Recuperar contrasena

Recuperar la contrasefia para acceder a la aplicacién.

1. Ingresa a la pagina de acceso al Portal. Se desplegara la siguiente ventana.

Usuario

enlace

BZB Contrasena

@Trqlix iMNo recuerdas tu

. . . . contrasena? Recupérala
Sialn no estas registrado, puedes hacerlo agui Entrar agui

2. Haz clic en el enlaceRecupérala aqui. El sistema desplegara la ventana de Recupera tu contrasefia.

Nombre de usuario

enlace Codigo de seguridad

W iDeseas cambiar
la imagen?

Haz clic agui
B2B Escribe el codigo

&¥Tralix
Recupera tu contrasena Enviar {575

3. Coloca el cursor en el campoNombre de Usuario y anota el usuario con el que deseas acceder.

Nombre de usuario

4. Coloca el cursor en el campoEscribe el cédigo y anota los caracteres que aparecen en la imagen distorsionada del
Codigo de seguridad.



Codigo de seguridad

Haz clic aqui

Escribe el codigo

iDezeas cambiar
la imagen?

Nota: En caso de que no distingas los caracteres presentados haza clic en el enlaceHaz clic aqui al lado del

cédigo de seguridad. Esto harad que cambien los caracteres presentados.

5. Haz clic en el boténEnviar. El sistema regresard a la ventana de la pagina de acceso y desplegara en la parte

inferior de la ventana el mensaje Verifica tu correo electrénico.

iNo recuerdas tu

Entrar contrasefia? Recupérala

agul

Werifica tu correo electrdnico.

6. Ingresa a tu cuenta de correo electrénico y comprueba la recepcién del correo de parte d€Enlace B2B ™.

De

Enlace Comercial B2B

Enlace Comercial B2B

Enlace Comercial B2B

Anabel

7. Abre el correo deRecuperacion de Contrasena. Se desplegard

continuacion.

Asunto

Recuperacion de Contrasefia
Existe un error en la validacian
Acceso a Enlace B2B

Erro en sistema

Fecha

hoy 21:02
hoy 17:06
Do 20/07i14 00:20

Do 13/0714 1715

Tamario

10.88KB

10.21KB

una ventana como la que se muestra a



. F0d .

Haz solicitado una nueva contrasefia para el usuario:

Nombre

Emeterio Alberto Pérez Urbina

Usuario
emetalb

Para establecer una nueva contrasefa,haz clic en el
siguiente botén:

Si tu no solicitaste restablecer la contrasefia, haz caso
omiso de este correo electrénico.

8. Haz clic en el boténCrear nueva contraseia. A continuacién se abrird una nueva pestafia en tu navegador
solicitando que generes la nueva contrasefia, como se muestra a continuacién.

enlace Nueva contrasefa

BZB Confirmacion

@ ralix
Recupera tu contrasena

Enviar O regresa al inicio agui

9. Coloca el cursor en el campoNueva contraseia y anota ésta.

10. Coloca el cursor en el campo Confirmacién y repite nuevamente la contrasefia.

Nota: Aunque no existen restricciones en la creacién de contrasefias,Tralix™ Enlace B2B™ indicara si la
contrasena registrada es lo suficientemente segura conforme ésta se vaya escribiendo a través de un mensaje
emergente, como se muestra enseguida.




Buena

Optima

11. Haz clic en el botén Enviar y a continuacién accederas a la ventana principal deEnlace B2B™ .
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