
Actualmente el proceso de cancelación de las facturas se genera por el emisor de forma automática, lo que provoca el
problema de cancelaciones injustificadas o dolosas de facturas ya pagadas.

Con la reforma al Código Fiscal de la Federación (CFF) para el 2017 se modificó el artículo 29-A, con el cual se habilita
a los contribuyentes receptores del CFDI para que sean informados de dicha cancelación y estén en posibilidad de
aceptarla o rechazarla.

Facturador Manual en base al nuevo esquema de Cancelación guardará los diferentes estatus de cancelación.

1. Dentro de la pantalla CFDIs se adicionó una columna llamada Estado Fiscal, mostrará los diferentes estatus de
cancelación de dichos comprobantes.

2. También se adicionó un botón llamado Actualizar estatus, su función es consultar automáticamente el Estado
Fiscal actual del comprobante. Para que este botón se active, sólo tienes que seleccionar de la lista el/los
comprobantes a consultar y presionar el botón Actualizar estatus.

3. En caso de tener un comprobante en Estado Fiscal = Vigente: No Cancelable, se va mostrar un mensaje con
sólo colocar el cursor sobre el estatus, indicando: CFDI No Cancelable. No es posible realizar la cancelación, ya
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que cuenta con uno o más UUID relacionados.

4. Otro cambio sustancial en Facturador Manual, es que podrás obtener el Acuse de cancelación correspondiente a
tu comprobante. Sólo tendrás que seleccionar de la lista el/los comprobantes con Estado = Cancelado y presionar el
botón Descargar seleccionados. El sistema te mostrará la siguiente ventana. Presiona el botón ACUSE DE
CANCELACIÓN e iniciará la descarga.

5. En caso de seleccionar de la lista comprobantes en Estado = Almacenado y/o Cancelado, El sistema te permitirá
descargar el XML, PDF, AMBOS y ACUSE DE CANCELACIÓN. 

6. En caso de seleccionar de la lista comprobantes en Estado = Almacenado y/o Cancelado, El sistema te permitirá
descargar el XML, PDF, AMBOS y ACUSE DE CANCELACIÓN. 

7. Haz clic en la casilla de selección del CFDIs que deseas Cancelar.

8. Haz clic en el botón Cancelar comprobantes. El sistema mostrará el siguiente mensaje de confirmación.    

Facturador Manual sólo te permitirá descargar como máximo los registros que tengas configurados en el listado.



9. Haz clic en el botón Aceptar. El sistema mostrará una nueva pantalla para indicar el motivo de Cancelación. 

Clave Descripción

01 Comprobante emitido con errores con relación

02 Comprobante emitido con errores sin relación

03 No se llevó a cabo la operación

04 Operación nominativa relacionada en una factura global

10. Se tiene que seleccionar el motivo de acuerdo a la su operación, en el caso de ser la opción 01 se tiene que
indicar el folio de sustitución, para la opción 02, 03 y 04 no deben de llevar folio sustitución.

Opción 01.

Opción 02, 03 y 04.

11. Haz clic en el botón Aceptar. El sistema regresará a la pantalla de Listado de CFDI notificando la acción de
cancelación y cambiará el Estado del CFDI a Cancelado.  
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