Adquirir un Plan

Paso 1. Acceder a la opcidon Tienda

1. En el menu principal, haz clic en la opcién “Tienda".

2. Puedes localizar el icono correspondiente en la parte superior izquierda de la pantalla.
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Paso 2: Seleccionar un plan

1. El sistema mostrard automaticamente todos los planes disponibles. Revisa las caracteristicas y precios de cada plan
para elegir el que mejor se adapte a tus necesidades.

2. Si deseas conocer mas detalles sobre un plan, haz clic en la opcién“Mas detalles”. Alli podras ver una descripcion
completa del servicio, beneficios y condiciones.

3. Si ya decidiste adquirir el plan, selecciona la opcién“Comprar” para iniciar el proceso de contratacion.



Servicios disponibles para Ti

Plan Empresarial
Mas detalles | rar

Plan de emisidn
CFDI, acompai
emisitn de la

sarial que requieren de la emision, recepcion, validecion ilimitada de
08 complementarios tales como, el soporte via telefonica, la
empresa enire oiros- Precio

Plan Empresarial (precio reguiay ~~ $ 3,192.00

Plan Profesional

Mz detalles | Comprar

Plan de emision para empresas que reguietan de ka emision, recapeion y validacion da
CFDI, complementando su CFDI con de la emisidn de la ndmina de la empresa.

Plan Profesional [precio regulary~ $ 1,992.00

Plan Avanzado
Mz detalles | Comarar

Plan de emisidn para aquellas empresas que requieren realizar un CFD con
caracteristicas adicionales y obtener mayores beneficios a un plan basico.

Plan Avanzado (precio regulay ~ $ 1,188.00

Plan Base

Mag detalles | Comprar

Plan de emisiin ideal para aguellas empresas o profesionistas que requieren emitir CFDI
sencillos

Plan Base (precio regulany ~ $ 528.00

Paso 3. Revisar la informacion del plan seleccionado

1. El sistema mostrard la informacién mas relevante relacionada con tu compra.
2. Podras visualizar unadescripcion detallada y el costo del plan que estds adquiriendo.

3. Para ampliar la informacién, haz clic en el icono“+” dentro del apartado Paquetes.

Hombre o razdn social:

AZULSINLIMITES
Canidad  Pagueies Protic
1 [ Plan Empresasial § 2,751.72 MXN

Subtotal:  § 2,751.72 MEN
Descusnio (.00 %) £0.00 MEM
LVA (D00%): 5 440.268 MXN

Tatal: 5 3,152.00 MXN

Datos de facturacién

Anles de dar cliz en el boltn *Acapiar®, valda que la Informacitn dal Clleanie 58 encuentre 16l como aparece en la
Canstancia de Situacion Fiscal:
« Razon Social (Recuerds gue deties sliminas ol régimen societaria)

Ejempila:
‘ialor imvalica: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS EC-BERLBESY
Valor walido: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
“RFC
= Diomicilio fiscal (CF)
= Régimen liscal
* Uso de CFEA
En caso de que alguno de estos daios no cumpla con ba valkdacion indicada por el SAT, el documento a timbrar se
MAFGArS GOMO Brrar.

® Existende ' Nuevo apartir de uno essstente () Muavo

Datas de Fachurackin; [

ar

* AFG |

* Rz Social: |

* Rigimen Flacs [Selecriona un régimen fiscal | N
* Derricilo Fiscal; |Domicilie Fiscal (C.P) - p. ). 76000

* Usn GFDI: [Setecriona un IS0 OE CFDI |

° hlias: l




Dentro de los datos de facturacién, el campoDomicilio Fiscal o Codigo Postal Gnicamente acepta valores de
cinco digitos.

Paso 4: Verificar o registrar los datos de facturacion

1. El sistema mostrara el apartadoDatos de facturacion.
2. Alli podras ver la informacién de facturacion que ya tienes registrada (opciénExistente).
3. Si deseas agregar nuevos datos, selecciona“Nuevo a partir de existente” o “Nuevo”, segun prefieras.

4. Elige la opcidén correspondiente para continuar con el proceso.

Datos de facturacién

Antes de dar clic en o baton “Aceptar”, valida que la infarmaciin del Chente s encuentre tal coma aparece en |a
Constancia da Siuscitn Fiscal:
+ Razdn Soclal (Recuarda qua debes edminar e régimen sodatarks)

Ejemplo:
Valor irvalido: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS 85-BERLBESY
Valor valide: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
*RFC
» Dornicilio Fecal (CP)
* Regimen fiscal
* Uso de CFDI
En caso de que alguno de esios dabtos no cumpla con |a validacion indicada por o SAT, el decumenio a tmbrar se
MArcard coma arree,

5 Existente ) Muevo aparlic de uno existente ) Nuswo

Datos da Factwackn: ] .
" AFG:

" Razn Sosial:

* Ribgimen Figcal: Eelecciona un régimen fiscal ] A
* Deamigdllo Fisal: Domicllo Fiscal (C.F) - p. 8. 75000 |
*Uso CFDI: Balecciona un USO DE CFDI I
- blias: ]

Sbla aplica cuands el cliente &5 Residente del Extranjero
Igentidad Tribularia:

Residencia Fiscal: Escribe el nomiare del pais

= Dalos Opcionales

Calle:
Wimaro Extariar:

|

[

Mirnero Interior: |
Caolorea: |
Locakdad: |
[

[

|

Fatarancia:

Municipio:
Estado:
Pais: |Escribe &l nomibre ded pais

Paso 5: Seleccionar la forma de pago

1. Para continuar con la compra, elige laforma de pago que mas te convenga.

2. Las opciones disponibles son: Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Transferencia bancaria, Referenciado o
PayPal.



Forma de pago

O Tarjeta de crédite ) Tarjeta de débito O Transferencia bancaria () Referenciado O PayPa

Paliticas generales de compras

Davoluciones: Refarente a la devolucion de cualquier plan o servicio comprado:

+ De0 a3 dias habdes posteriores a la compra o reambalsa al 100% del monto cublerte por el chonta®
- De 4 a 10 gias habiles postericrss a la compra & regmialza el S0% del manto cublerte por el chanta”.
* Después de [os 10 dias habies: no hay reambaleos”.

* Mo importa si el sendcio fue utilizado o no.

Addendas: Referente a la compra de Addendas:

+ La dstruciura y definicion de las Addendas os responsabilidad Grica y exsiusivaments del duafo de ka Addenda.

. Tralix no confrota ni se hace responsable por los cambios que las empresas realicen a la estructura y definicion de
HUs Adoendas.
Al aduirl una Addenda, of cliente doberd considerar al manos 15 [quinee) dias hibiles para b realizacidn do

- pruebas de CFDIl) con la Addenda adqurida. Durante este perode deberd reportar a Tralix cualguier anomalia
NCOMrads, par madic 4 un BoKet 4o sopone.

. Eltiempa de solucién para las fallas encontradas en una Addenda dependerd de su complejidad y debard ser
comunicass al chenta por &l persanal 4o Sopara an un plazo no mayor & 1 (un dia habil.
5i se dotecta que ol arrer ¢ peasianada par un cambio en la definicibn o estructura de ks Addenda, se recomienda

. que &l cliente apoye @n la cbiencién de |a infoemacin redatva a los cambics, directamente con al duefio de la
Adoenda o gue 12aCEte a Tralix los datos e cantacto ool apeculive di cUsMa Gqué ke Naya sido JEIgNacy para este
atacin,

ngar aora
Compra con la seguridad de saber que ne almacenamas ninguna informacién de tu tarjeta de crédito.

Mecasitas la factura Elecirénica de bu compra, 5 ne rechiste b factura de 1u compra en tienda envianas un cormen con loda
tu informacion. ménfacturacion@traliccom.

[ Rearasar & la tienda sin comedatar |a ordan |

Paso 6: Confirmar el pago con tarjeta

1. Si elegiste Tarjeta de crédito o Tarjeta de débito, el sistema mostrara la siguiente ventana.
2. Selecciona la opcién que corresponda para continuar con el proceso de pago.

Pago en linea

| Pars sellsar b page ot neccaars mankener sithiate geelocallmatién.

TRALIX B MEXICD
. BN MRS AL §3, 18000 L
) Epfprpm WP Tl 785TLE

Desting:

Seleerivna s Ferma fe pag

Tarjsta de Crédito o Débito Carga a Cuenta BanBajio
. | T e e
v idmd

Ssiscziany
Seleo enad

©.2624 Bemea gl Bjin S.4,, Inskurien de Baros Ailbpls, An Manaed L Clowshier Mo, AE2, Calarin Jensi rey el Carsprerre, OF 57420, Leén, Cannaiumin.

Al realizar el pago en linea es probable que le muestre el siguiente mensaje, por lo que es necesario activar tu
ubicacién para lograr con éxito la compra.

| Pararealizar tu pago es necesario mantener activa tu geolocalizacién.

Paso 7: Confirmar el pago con transferencia bancaria



1. Si elegiste Transferencia bancaria, el sistema te mostrard la siguiente ventana.

Pago con Transfer

Transferencia Bancaria

En
Mis Facturas.nat
puedes realizar el pago medianks iransfarancia barcaria. Esto iene los siguisntes bensficios:

Tu sonyiGio quacty aliads an
v mdadima 2 diss hibiles

Laspotlliﬂﬁ do devsiucin aplican a partr de la fecha en que se actv el servioo.
+ Pomilen malzar ransaccones desde dispositvos sleciinicos @n necesidad de apsdr 2 ure suowsal bancana.
+ Pagibees una nolibGasdn de actwaddn do U senvicie cuando o8 conlimads u depéits,

La faciura == emitird con el métode de pago "PUE" y ks forma de page '03 - Transfersncia electréniza de fondos”.

Politicas generales de compras.

Dewohacones. Rederaits a ka devolacion da B plan ¢ 2anvic

+ DOe0adgias habiles Doshnones a la Compra se reemboka ol 100% dol morts cubbeto por o diene”
© D a0 dias hablas poErGres o I SOmpen s reambakin ol S0 dal morns Cubbens por & diame®
+ Duespubs do jos 10 diss hibikes no hay resmbolsos”

* Mo imparta si el gervicio lue ulilesde o no.

Adeandas: Relerenla & la compra de Addandas;

« La pstructura y dednicion do les Addendss os meponsabiidad Gnica y oxclusivamenss del duefo de la Addenda.
Tradin o carmtnclin v a0 hacs roeporakin por ke cambio Gus ik smprisss raalionn 4 la esrudhuen v definicidn de s
Mdmd&l:

Al scdgirir una Addonda, of chanby dabaerd considieran al menas 15 (quinca) das habies para b reabzaicn de prosbes
do RO con b Addanda adguinda, Durants ssls peiodo debark rapoetar & Trakx cualquis anamala soconirads, por
madia da un Tekel de B0,

Eltamps da sduein pars ke lalas uria Adddunda jiiad y duberd ser
coruGadd ol hanbs por & Nmﬂﬂldﬂmﬁﬂ un D N0 Mayer a1 ﬂl"lﬂﬂm

Sigg nalmme' arr o6 oEzionads por un cambir on la nal’r\-mooam::mr&ﬂlam B RGOS ok
o Cliaria apoyn on b attanciin di B infommaciin ratative o ke Caebice, direclaments con o dusds da o Addenda o
qua fﬁhlm!ﬁ&illtﬂmﬂcﬂnlﬁmdﬂ' wiiilive e cunnla gue b b si00 sEignado pan ek slecn,

| Bagresar & ba anda |

2. Presiona el botén"Registrar pedido" para que el sistema despliegue la informacién requerida para efectuar la
transferencia.

En
M5 Foctsnas, et
puadies reslizar ol pago mecianta ranslarancia baneania. Esbo fiane los siguiantes banetcie:

Tu serica guods actwads on
= mixiemo 2 dise hibiles

* Lag polilicas du dnﬁlnahwll:unamlldslu‘ldmmqnwxwﬁ ul senvitio,
- Paimien reslizar sl i i fzielie 0 0 5 TR BARGAEIR
*+ Recbes una notifcackon oo acivacion de l sordcio cuanda s confimada b depdsilo,

L faclura me amilird con ol métode de pago "FUE® y la forma de page "03 - Trareferenda elecrinica da londos™.

Paliticas generales de compras

Dipvcluciongs: Relarants i 1a dawaliciin de cisioue plan o sanick tomprman;

+ Dwta 3 dis hibias posericrs A i compen 30 mamboke o 1002 dal mania cubieri pee o diseie®
= DA 10 clies huiibaibees perediniofoes & I Gompes 2e ramboli ol 5% dal montks cubkecka por & disnbe”,
+ Despudis do los 10 ding Fabiles no bay memboisss”.

* Mo Imparta & o servicle lug ulilowda o na,

Adderdas; Raterante a ka compea de Addendas;

+ LA ETrusu g deinicion da lis Addendas ai sekponeabildad rich y aecussamenns del daafio dala Acdanida
. Tralix no condrola ni se hace responsatle por ks cambios que s empresas realicen ala estruciura v definkion de sus
fuddondas

) skl uns A, ol clianli daberd consdurar al nveecs 15 (quince) diss bIne pirs b eaizactn dy prosbas
@ CFDYI] o b Addinds aciiings. Durants ass panioda Sebars reportar i Trakx ciin ks andmelin ancentidn, pos
Spam.

madis o un teket da

El mempa de SOLCEN para s falas enconiradas £n una AScenda dEpencera de U COMNejoad ¥ Seherd ser
comuriczee al clents sor ol personal de sopore en un phazo ie magera 1 jus) dia Fabil

Si mn dutects qus o sror o3 oeasionads por un cambic on la definitn o estroclur de b Addenda, s rscomunda qus
al elisrtn apoga an fa chienein 4 n elomacie mistes 5 e combing, dimeamenis ton ol Ao de b Addends o
qua Taziiie o Temlix los daios de camacio del ajcuieo e cunma gue be Fayn sids asignado pam aste aleein.

Page por Transierencia Bancaria BBVA:

PFurdes reallzar el page medianis ransierancla bancarn, a continuacitn e prapercionamas ka intarmackn:
“ Bencliciario: Tralx Méxkce B de AL do TV
- BB Mexce
* Cla. 012788953
- Clabe: 01 2680000 87D BE35I0
Concagne & page ¢ Meiba de paga. Dbl aezibie In aiguiens Arlansi Aeocade: GO2ET1 0320511 2025, 31 o llens
asie campa ce manen correcia NG sabremos a quidn comespands & paga.
Manta: § 3192.0
* Plan cantratada: Plan Empresanisl

Copiar Astersncis BManceris BIVA

Paso 8: Confirmar el pago con referenciado



1. Si tu opcién seleccionada esReferenciado se mostrara la siguiente ventana:

FPagoe Referenclado

En
Mis Facturas.net
puedes adquinr servicics adicionales medante un depdsito relerencizda. Esto iene los siguienies benedicics:

Tu servico gueda aciwads on
+ méxima 2 dias kibiles

* L.l:.pulmcudldwnl.lcmn apican & parir de k fecha en que se acive el sersdcia.
| Tiara L6 Seian 46 if & Una Sicursal BANCAAA & FREZAT ol SIRdaNG & Wi meraiarancin elnctntnica dasda & ponal da i
mAnc.

* Heribes una nolicacion de aclivacén de tu sensci cuanda os confirmado fu dopdsio.
+ Tu palicisn ana una vigenea de 7 G dias hdbiles. ranscumdos ssios, s borard w ankeiud,

[Politicas generales de compras

Devohuciones: Refarente a la devolucian de cualquier plan o servico comprade:

- D& 0 a3 dias habiles posterioras & a oompen s reembakin &l 100% del monts cumants poe el clan”
+ D4 6 10 digs hdbiles posterioras & |a comprn s reambolan al S04 dal monio cutiars per ol clarie”,
+ Dospobs de kos |0 dias hibiles no hay eembolscs™.

* M nporla & @l serddia e ulilizado o ro,

Addendas: Reteranta o ln compra de Addendas:

+ Laastructurn v dulivcion o s Gnica y bk dhl dhuaefio da la Addendiy,
. Tralbe no concmlari nh.lcnmpnnwpwhncnlnhlm qua las empresas reakicen a la esinuciumn y detnidén de sus

Adderdas.
Al acguirl una Addenda, el clierte deberd considerar al menas 15 (quince] dins habdles para la realizacion de pruehas
+ de CFDYl} can la Addenda adqarda. Durarte este peroda debend repcrar a Tralle cualquier ancmalla enconirada, por
imedi de un tizkel de soparie.
. Edtimpo de selacién para las fallas encontradas om una Addenda dependeed do su comphjidad y debora ser
comunizacs al dievie por el personal de scporie en un plazo no mayer a 1 junj cia hakil
i 50 detecta gue ol errcr o5 ccasionado por un cambie en la definicén o estuciura de la Addenda, se recomienda que
+ ol chente apoye on la cblenadn de |2 infenmacion relasva a los camiyos, direclamenie con < dueno de k Addenda o
qua taciite a Tral bos datos de contacio del ejecutive de cuenia que ke hava sdo asgnado para este elecia.

EgEstrar pechio
e

[ Fomgrasar & I tinnda |

2. Haz clic en el botén"Registrar pedido" para que el sistema muestre los datos necesarios para realizar el depésito.

Addencias. Feferenls a k compra g Addendas;

= Laostruclura y defincicn do las [ il i y oxchush el dusdio de s Addordy
_ Tralie 0 cxineli fi 58 P SESLONARTAE [OF s CRmBins qUR 1S SVEFREAS FRARGEN A b SSITUCIT Y Sliicin i s
Addendas.

Al agquirr una Addenda, ol clants deberd consderar al menas 15 [quince) dlas Fabies para a reakzasion oo prosas
do CFON con la Adderds adquinca. Durante oste perodo doseed ropontar a Tralix cualouis sromala encorfrads. por
i g un 1cRnl de sepone,

. Eltiempe da solucién pan b talas anconiradss an o Addendn depandesd da au mplajided y debed aar
comunizada al cionte por ol personal die SSpee an un plaza e mago o 1 un) dia hisl,

5i se detecia gue ol errer o3 poascnado par un cambés en la definicion o esruciura de la Addenda, se recomienda que
vl chenie apoye on la cbilencion de la informacetn relaiva a los camics, direclamente con o dueno de |a Addenda o
qun tacilile a Tralis los dalos g contacio del ejeculies de cunnia gue lo by sdo asignade para eslo efeclo.

Fago relerenciade por convenio CIES

Sl pras usuanka oo BEVA Mésico  Henns activadn o modo avanzasa 48 i banca aectrnica puetes mallzar 1
paga skguiandd ks pases & conlinuaciin:

Agragar informaciin ge pago;
1. Ingrase: & 5u hanen Hactnicn BV Mo en wws by com
2. Haz clic an "Faga de aandeied = P sgisive o asssag”
A, Caplura ol rlman de corvent: TO4TSEY an ol Buacider y hax cBc en Busca
a Capture la inlomacian de Feferencia EBISRBEVINADT Z50GEET o el espacio que se praporciona y o cho en el
bolan " Comtinua”,
5. Lo banen ekeeininiza mgn:nrrrrrrmlhwaum Pnpwdunln informaciEn que s I solcka.
g, Tenra que ssperar 30 minuins anins de peder realizar cusiguiss nage o |a cunnta mgistrada, st por regamonacin
* ol Bane:.

Pago dei servicio
1. Ingriss & su berca alacidnica BBVA México on wwes bbvs oo
2, Haz cho on “Fago de sorvicios > Pre mgistne de seraeos”.
3. Captura ol rdmere ge corvone 1047523 on ol buscader ¢ haz cho on Busoar
o, CARTUT 1 Infarmasian 36 Retsenein EBISRBAVINADTZSAOEES o al £30ACH que 30 POpAISEna y & cbe an al
I‘IMM Candinuar”.
8 Caplure b infomacin del corcapto. Exla Sane qoo sorigus’ o EERSREIVINADTZEAGEED,
6. Ingress las conrassfias que so ke solizitan ¥ de dlic on o bolin “Processr® .
Lis muirvead | s trsinid L Repartis d eonfmmacion de | operacsn y an
7. maxima 2 dias hablles
quodard hastado & SeMce.

Si prafieres reaizar ol pago e & venlarilla bancana, sigus s pases a conlinuacion.

1. Mo o ualguer secursal de BEWA Mbsice.
2. Indica A cyere gue deseas malzar un 0 con b sguienis |
* Mok § 31920
© Banuficiwic: TRALIX MEXICO, §. DER.L DECY
© Mo s CunnlaiCantraliianuenio CIE: 1047523
* Fefarencia (CIE ! Depdake Raferancadn): EBISABEVINMDTZSA0683
° %i sy pago ve con cheque, dabe sxpediic a nombre de TRALL MEXICO, 5, DE RL, DE CV
Enua
3. madima de 2 dins hiblles
+ S ACUUETH S SENICID.

Impdmi

3. Si deseas realizar el pago en ventanilla da clic en el botédmprimir. El sistema te desplegard un documento con la
informacién necesaria para realizar el pago del plan.



Paso 9: Confirmar el pago con PayPal

1. Si tu opcién seleccionada esPayPal se mostrara la siguiente ventana:

) Tarjaln de crédia 2 Taeeta da dénlto 2 Transterencin bancada ) Referenciado 8 PayPal

P oy

Al hacer dic en el balén de abajo bus dalos seran enviados al servidor de Paypal para procesar el pago. Al tammnar
Ia transaccitn, el sistema te dara la opdidn de imanimic un comprabanss ¥ regrasar 3 1u sesisn de misfactumas.net
jpara poder empezar a hacer usc del paguete que comprasie.

Pufilicas ganerales de compras

Pago PayPal

Devoluciores: Aefarenie & & develucidn da cualquier plan o serdcio samprada;

+ Do 023 dias hibiles poslorions 2 la compra se roombolsa o 100% dol monto cubierio por o diome®
+ Do d a0 dias habies postoniores 3 la compra 52 reemnoisa &l 50% del moma cublerts por ol clonee”.
+ Después de bos 10 dias habies re hay reembolscs”.

* M irporta si el saricio Jue uliizado o no.

Addendas: Pefererts a la compra de fide ndas:

+ Laeslucioa y delinicon de las Addendas os responsabildad Urica y exciusvamente del dueric de la Addenca.
. Tnkx re conirmta ni 29 haos respentable porlvs sambica qua s ampresns raslioan n & astuees y dalinican de sus
Agdendas.
Al adguinir una Addenda, el diete deberd considerar al mencs 15 (quince] dizs hibles para la realzacion de pruetas
+ oo CFDII) con la Mddenda adganda, Duranle este periodo deberd roporiar a Traks cualguer anomalia enconirada, por
mediu de un lickel de soporle,
. E1 limpa o sohucie para fe bl enconliadas e una Addenda depecdck de su comphejicid v debecs aar
ORI B el Rr o perssreal S S e i SAn e w8 1 jusi dia Rl
i 2 gt g @l G707 5 SIANONBND HEF LR CAMBIC 2N |3 Cafinctn o esTuCiun. o l Ao, s FRIemenca que
- ol disme apoye en |3 Sancion de L INISIMacien ralatva 2 los cambios. dinctaments oo o dusto de la Addenda o
«que facite a Trals los datos: do contars del sjecative de Cusria cue o Faya sido asigrade para osts efoci.

Carnpen con saguiidng de saber que no eimassramos ningaa infromacian de o afein de cridiio,

Mecesias (2 factura Elecironiza de fu compra, s no recbiste |2 facium de ju compra en lienda ermianos un cormes oon
foda lu imormacion. minfaciracion Sk com,

2. Presiona el botdn"Comprar ahora" para que el sistema despliegue la informacién requerida para efectuar el pago.

PayPal

Ingrese su direccion de comreo electronico para
empezar.

Correo electronico o numero de celular

¢Olvido su correo electronico?

Siguiente

(e )

Cancelar y volver a misfacturas_net

Bl .. Espafiol | English
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