Tienda

Este Manual de Usuario “Proceso de compra de planes” Misfacturas.net, abarca las actividades realizadas para
los usuarios que cuentan con el servicio de misfacturas.net; tanto gratuito como de paga.

e Adquirir un plan



Adquirir un plan

Paso 1. Acceder a la opcidon Tienda

1. En el menu principal, haz clic en la opcién “Tienda”.

2. Puedes localizar el icono correspondiente en la parte superior izquierda de la pantalla.
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Paso 2: Seleccionar un plan

1. El sistema mostrara automaticamente todos los planes disponibles. Revisa las caracteristicas y precios de
cada plan para elegir el que mejor se adapte a tus necesidades.

2. Si deseas conocer mas detalles sobre un plan, haz clic en la opcién “Mas detalles”. Alli podras ver una
descripciéon completa del servicio, beneficios y condiciones.

3. Si ya decidiste adquirir el plan, selecciona la opcién “Comprar” para iniciar el proceso de contratacién.



Servicios disponibles para Ti

Plan Empresarial
Mas detalles | rar

Plan de emisidn
CFDI, acompai
emisitn de la

sarial que requieren de la emision, recepcion, validecion ilimitada de
08 complementarios tales como, el soporte via telefonica, la
empresa enire oiros- Precio

Plan Empresarial (precio reguiay ~~ $ 3,192.00

Plan Profesional

Mz detalles | Comprar

Plan de emisin para empresas que requieran de la emision, recepeion y validacion da
CFDI, complementando su CFDI con de la emisidn de la ndmina de la empresa.

Plan Profesional [precio regulary~ $ 1,992.00

Plan Avanzado
Mz detalles | Comarar

Plan de emisidn para aquellas empresas que requieren realizar un CFD con
caracteristicas adicionales y obtener mayores beneficios a un plan basico.

Plan Avanzado (precio regulay ~ $ 1,188.00

Plan Base

Mas detallas | Comprar

Plan de emisidn ideal para aguellas empresas o profesionistas que requieren emitir CFDI
sencillos

Plan Base (precio regulany ~ $ 528.00

Paso 3. Revisar la informacidon del plan seleccionado

1. El sistema mostrara la informacién mas relevante relacionada con tu compra.
2. Podras visualizar una descripcion detallada y el costo del plan que estas adquiriendo.

3. Para ampliar la informacién, haz clic en el icono “+” dentro del apartado Paquetes.



Hombre o razon social:

AZULSINLIMITES
Canidad  Pagueies Protic
1 [ Plan Empresasial § 2,751.72 MXN

Subtotal:  § 2,751.72 MEN
Descusnio (.00 %) £0.00 MEM
LVA (D00%): 5 440.268 MXN

Tatal: 5 3,152.00 MXN

Datos de facturacién

Anles de dar cliz en el boltn *Acapiar®, valda que la Informacitn dal Clleanie 58 encuentre 16l como aparece en la
Canstancia de Situacion Fiscal:
« Razon Social (Recuerds gue deties sliminas ol régimen societaria)

Ejempila:
‘ialor imvalica: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS EC-BERLBESY
Valor walido: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
* RFG
= Domicilio fiscal {CF]
= Régimen liscal
* Uso de CFEA
En caso de que alguno de estos daios no cumpla con ba valkdacion indicada por el SAT, el documento a timbrar se
MAFGArS GOMO Brrar.

® Existende ' Nuevo apartir de uno essstente () Muavo

Datas de Fachracin l ]

ar

* AFG |

* Rz Social: |

* Rigimen Flacs _hdn::iuna un régimen fiscal | N
* Dericiia Fiscal: |Domicilic Figcal (C.R) - p. &j. 76000

* Use CFD; [Setecciana un LSO DE CFDI s
" Alias: [ ]

Paso 4: Verificar o registrar los datos de facturacion

1. El sistema mostrara el apartado Datos de facturacion.
2. Alli podras ver la informacién de facturacién que ya tienes registrada (opcién Existente).
3. Si deseas agregar nuevos datos, selecciona “Nuevo a partir de existente” o “Nuevo”, segun prefieras.

4. Elige la opcion correspondiente para continuar con el proceso.



Datos de facturacién

Antes de dar oiic en ¢l bottn *Aceptar®, valida que la informacidn del Cliante 52 encuentre tal comao aparece en (a
Constancia da Situacion Fiscal:
+ Raztn Soclal (Recuerda que debas edminar el régimen sociatarks)

Ejemplo:
Valor invesdo: ADMINISTRADORA DE NEGDCIOS Bc-BEREDEEY
Valor valide: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
* RFC
» Dornicilio Fecal (CP)
- Régimen fiscal
* Uso de CFOI
En caso de que alguno de esios dabtos no cumpla con |a validacion indicada por o SAT, el decumenio a tmbrar se
MArcard coma arree,

1 Existente () Musvo aparlic de uno existente ) Nuswa

Datos da Factwrackon:

"AFG:

" Aazon Socel:

* Risginen Fiscal: Eelecciona un régimen fiscal ] A
* Domicdla Fiszal: Domiciia Fiscal (G.F) - p. a). 76000 ]
* Uso CFDI: Salecciona un USO DE GFDI A
- blias: [ ]

Sbla aplica cuands el cliente &5 Residente del Extranjero
lganlidad Tribularia.

Residencia Fiscal: Escribe el nomare del pais
-« Datos Opcionales-
Calle:

Wimaro Extariar:

(

|

Nirnars Interior: [
Caolonia: |
Locakidad: [
|

|

[

Faterancia:
Muniicipia:
Estado;
Pais: lE-n:n'n-e &l nomibre ded pais

Dentro de los datos de facturacién, el campo Domicilio Fiscal o Cédigo Postal inicamente acepta valores
de cinco digitos.

Paso 5: Seleccionar la forma de pago

1. Para continuar con la compra, elige la forma de pago que mas te convenga.

2. Las opciones disponibles son: Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Transferencia bancaria,
Referenciado o PayPal.



Forma de pago

O Tarjeta de crédite ) Tarjeta de débito O Transferencia bancaria () Referenciado O PayPa

Paliticas generales de compras

Davoluciones: Refarente a la devolucion de cualquier plan o servicio comprado:

+ De0 a3 dias habdes posteriores a la compra o reambalsa al 100% del monto cublerte por el chonta®
- De 4 a 10 gias habiles postericrss a la compra & regmialza el S0% del manto cublerte por el chanta”.
* Después de [os 10 dias habies: no hay reambaleos”.

* Mo importa si el sendcio fue utilizado o no.

Addendas: Referente a la compra de Addendas:

+ La dstruciura y definicion de las Addendas os responsabilidad Grica y exsiusivaments del duafo de ka Addenda.

. Tralix no confrota ni se hace responsable por los cambios que las empresas realicen a la estructura y definicion de
HUs Adoendas.
Al aduirl una Addenda, of cliente doberd considerar al manos 15 [quinee) dias hibiles para b realizacidn do

- pruebas de CFDIl) con la Addenda adqurida. Durante este perode deberd reportar a Tralix cualguier anomalia
NCOMrads, par madic 4 un BoKet 4o sopone.

. Eltiempa de solucién para las fallas encontradas en una Addenda dependerd de su complejidad y debard ser
comunicass al chenta por &l persanal 4o Sopara an un plazo no mayor & 1 (un dia habil.
5i se dotecta que ol arrer ¢ peasianada par un cambio en la definicibn o estructura de ks Addenda, se recomienda

. que &l cliente apoye @n la cbiencién de |a infoemacin redatva a los cambics, directamente con al duefio de la
Adoenda o gue 12aCEte a Tralix los datos e cantacto ool apeculive di cUsMa Gqué ke Naya sido JEIgNacy para este
atacin,

ngar aora
Compra con la seguridad de saber que ne almacenamas ninguna informacién de tu tarjeta de crédito.

Mecasitas la factura Elecirénica de bu compra, 5 ne rechiste b factura de 1u compra en tienda envianas un cormen con loda
tu informacion. ménfacturacion@traliccom.

[ Rearasar & la tienda sin comedatar |a ordan |

Paso 6: Confirmar el pago con tarjeta

1. Si elegiste Tarjeta de crédito o Tarjeta de débito, el sistema mostrara la siguiente ventana.
2. Selecciona la opcién que corresponda para continuar con el proceso de pago.

Pago en linea

| Pars sellsar b page ot neccaars mankener sithiate geelocallmatién.

TRALIX B MEXICD
BN MRS AL §3, 18000 L

Bpbpremca: NP Fofi e 208710

Desting:

Seleerivna s Ferma fe pag

Tarjsta de Crédito o Débito Carga a Cuenta BanBajio
. | T e e
v idmd

Ssiscziany
Seleo enad

2624 e ool Bapn £.4,, nacfuciin de Saros Ailbpls, An Manaed 1 Ciosshier N, AG2, Calarts Jens rey gel Carpremre, OF 57120, Leén, Cannaiumtn.

Al realizar el pago en linea es probable que le muestre el siguiente mensaje, por lo que es necesario
activar tu ubicacién para lograr con éxito la compra.

|  Pararealizar tu pago es necesario mantener activa tu geolocalizacion.




Paso 7: Confirmar el pago con transferencia bancaria

1. Si elegiste Transferencia bancaria, el sistema te mostraréa la siguiente ventana.

Pago con Transferencla Bancaria

Transferencia Bancaria

En
Miz Facturas.net
puedes realizar el pago medianks iransfarancia barcaria. Esto iene los siguisntes bensficios:

Tu sonyiGio quacty aliads an
v mdadima 2 diss hibiles

E Laspotlliﬂﬁ do devsiucin aplican a partr de la fecha en que se actv el servioo.
+ Pomilen malzar ransaccones desde dispositvos sleciinicos @n necesidad de apsdr 2 ure suowsal bancana.
+ Pagibees una nolibGasdn de actwaddn do U senvicie cuando o8 conlimads u depéits,

La faciura == emitird con el métode de pago "PUE" y ks forma de page '03 - Transfersncia electréniza de fondos”.

Politicas generales de compras.

Devalusanes: Relerants & i devolieion da i plan o ssvicio

+ Oe 0 a3 dias habies postencres a la compra se reembaolksa el 10075 del mori cubkerio por o dienie”
© D a0 dias hablas poErGres o I SOmpen s reambakin ol S0 dal morns Cubbens por & diame®
+ Duespubs do jos 10 diss hibikes no hay resmbolsos”

* Mo imparta si el gervicio lue ulilesde o no.

Adeandas: Relerenla & la compra de Addandas;

« La pstructura y dednicion do les Addendss os meponsabiidad Gnica y oxclusivamenss del duefo de la Addenda.
. Tradin pi conticlis i 36 hach mepsrsakie por kb cambios Gus lik eriprais realionn 4 1o ssirucuen ¥ dafinicidn de B
wm

Al scdgirir una Addonda, of chanby dabaerd considieran al menas 15 (quinca) das habies para b reabzaicn de prosbes
o CFD) con la Addanda adguinda, Durante esls pardodo doberd reponar & Trakx cualquiss anomala saconirads. por
madia da un Tekel de B0,
. Eltiampd do soucibn pars ks falas uria Adddunda jiiad y duberd ser
coruGadd ol hanbs por & namnald&mm un D N0 Mayer a1 ﬂl"iﬂﬁm
S a0 dalocta gua & aror s oCERinnde por un cambic on la nal’r\-mooammr&ﬂlam B RGOS ok
il clibrbe apoyn on e Jtencion de B infomeacidn rotativa a e caebios, directaments Gon ol dusdo da la Addenda o
qua [eolhﬂrainlcadamﬂcnmemde‘ wjativg S Cunnta gua b ha gido signado par asle elects.

Fegestrar pedio
e

| Bagresar & ba anda |

2. Presiona el botén "Registrar pedido” para que el sistema despliegue la informacién requerida para
efectuar la transferencia.



En
s Fociunas. nat
phH e raslizar ol pago maciants Iranslarencia bantana. Esto lieme 03 siguiantas DanetCing;

Tu sorico gueda acivado en
= mimima 2 diae hibiles

+ Lag polilicas de dnulnahapll:unamlr&lnlﬁmmqnuﬂaﬁmﬁ ol ganicio.
=« Pamiven raslizar deadn ain dn aeidic nouns aucursnl Bancars
+ Becbes una notibcacion oo acrtvacion de u serdicis cuands e confimads W depdsilo.

L aclura me amilird con ol método de pago "PUE" y la forma de pago "0 - Trarslerendia slecrinica de landog”.

Faliticas genenales de compras

Dipvelucionns: Raleranta a la deswalucién da cosinuier plan 0 sandck pompemdo;

- Dl 9 i bk pasdsrionin A A GOMEER 36 rmambo e 100 dal mania cuh b pef ) disn”
= D o 10 i hiitels porterions @ la sompes a0 roombos o 5% dol manka cubiera por ol disnbe’,
+ Despuis de ke 10 dias habikes 10 fay remboisss”,

- \lnlmpnms. ol servicin fus utiowda o,

Addardas; Retarants & b compem oo Addendas;

+ La asrueura y definicién da lee Addendas es seponsabiidaed drica y axcusivamania del dunfio da ln Addands

. Tralix no contrela ni 5o hace responsatie por ks Cambios qUO ks smpresas roalizen a 1 osvuclura y delinicion oo sus
Al sk uns Ak, alclauladmatnnpdanaral mees 15 (quinga) diss hitdes para bs rogizacie do prosbas

@ CFDYI) cor In Addands acquidda. Durani inda dkard rapantad n Trakx cunkpdor nn{mﬂlna\:nmmntn o

madia de un fickst de

Elaempa de solcitn pan las lallas encontradas nnunmmadmadrsuwmn'lm:d v dabera ser

comunic2ce al clenin por el personal de soporie en un pazo ne mager a 1 {un) dia b

Si mn dubecls qus o smor e oeasonads par unmmhdd'llahuummmduhm s racomunda qus

« al glierte apoya an k& ekienein $s s lonmackn el 8 s camiing. dincaments e al Befo de b Asdendn o
qua Taziiie o Temlix los daios de camacio del ajcuieo e cunma gue be Fayn sids asignado pam aste aleein.

Pago por Transferencia Bancavls B8VA:

Purdes reallzar & page medinres ransierencia bancann, & continuacitn te praporcianamas ka irdarmacian:
“ Benelocanc: Tralw Mexico 5 o AL de GV
- BEYA Masoo

* Cla. 0187RBH953
- Clabe: U] 268000087 DEE25I0

. Conegne & page ¢ Metho 08 pRga. Db aRcTnT I8 ARUInAee Aalunsn Aaseais: 0026710320511 2005, 3 o llena
aste CAMDA o Manena cornacta RO sabremaes & guiln comespande 8 paga

Muonio: & 3192.0

Plan contratado: Flan Empresarial

Gopinr Arderencis Bancariy BIYA

Paso 8: Confirmar el pago con referenciado

1. Si tu opcidn seleccionada es Referenciado se mostrard la siguiente ventana:

Pago Referanc|ado

Depésito bancario

En
Mis Facturas.net
puedes adquirr servicics adicianales mediante un depésita referenciada. Esta ene las siguiemes benadicios:

Tu penico gueda acivada on
+ mazima 2 dias hibiles

+ ;.upﬂlnxudndwnlxmn “mlmrﬂlhmﬂﬂmw S actwd ol serdcio.
. Tarss Ia cmcifn e i & una sucuesal bancara @ realizas ol depdalio o win rarsfarencia decintnien dasda o ponst de
nano.

+ Horibes una notlizacion e aclivacén de tu senscic cuando os confirmads tu depdsio.
+ Tu palicin Yane una vigangs d 10 dias Fikiles. ranecumdos ssos, s bormnd  ukciug,

Politicns generales de compras

Devoluciones: Aefanente a la devolucian de cuakquier plan ¢ serico corprade:

- D D &3 dins RAR S pestEriones & |0 SR S reembabin @l 1005 del mantn cutans poe el clante”
+ D4 a 10 dins habile pomericrnn & |n compen s reambakia ol S04 dal monis cutians gee ol elor®,
+ Dospubs de los 10 dias hibiles o hay membolscs”.

* M nporla & @l serddia e ulilizado o ro,

Addendas: Referanta o ln compra de Addendas:

+ La sstructurs ¥ dnlivcion o las o8 iy mush ol dusfis da la Addercds.
. Tralt no eoeenla v S8 MAoE MESRONSANIE ROT I05 CAMBIZE US L0S MPPEEsAs faalcan & 1 astructuna y detnican da sus

Addendas.
Al AUl Una ASdenda, ol clientt debard LONSKSHAr Al Menas 15 (GURGE] Hlas RANIES Dara 1 reslTacion o pruhas.
- de GFDJI) eon 12 Addenda aoqinda. Durante este penndn debend FEpomar 3 Trals cunkyier anomalln entonrada, par
modas de un Hzket de
g EJ tosmpd o seducian ﬂll’i|lirl]|ll encontradas o una Addenda Jepencerd de mmmphﬂmﬂrmnnr
comunizacs al oievie por @l personal do soporis 8n un EATS i mayor a1 junj oia habil
S s dotecha que @l sTor &5 CCasionado por un cambes en la detnicon o estuctura de la ADOENOE, S8 PBCOmMEndn qui
. .Ellﬂﬂ‘lpﬂi..”lﬂﬂhﬂﬂm de la informmacion relatva a los cambios, dreclamente oon & dueno de s Addends o
cpuuclnl a Tralm bos gatos de contacio del ejooutive de cuenta que hmmwmﬁﬂ‘ﬂm

[ e & ka Hinta |

2. Haz clic en el botén "Registrar pedido" para que el sistema muestre los datos necesarios para realizar el



depésito.

Addencias. Feferenls a k compra g Addendas;

= Laostruclura y defincicn do las 5 1mEp il i y oxchush el dusdio de s Addordy
_ Tralie 0 cxineli fi 58 P SESLONARTAE [OF s CRmBins qUR 1S SVEFREAS FRARGEN A b SSITUCIT Y Sliicin i s
Addendas.

Al agquirr una Addenda, ol clants deberd consderar al menas 15 [quince) dlas Fabies para a reakzasion oo prosas
= do GFO) ton ja Addendy adquinica. Durante oste perodo dobeed sepontar a Tralix cualguess sromala sncortrads. por
i de un Tkel de sepants.
. Eltinngss da poluetn parn ba Dnlas anesniradss an ura Addenda dapande da au complaided y dabeeh sar
comunizada al cionte por ol personal die SSpee an un plaza e mago o 1 un) dia hisl,
5i se detecia gue ol errer o3 poascnado par un cambés en la definicion o esruciura de la Addenda, se recomienda que
vl chenie apoye on la cbilencion de la informacetn relaiva a los camics, direclamente con o dueno de |a Addenda o
qun tacilile a Tralis los dalos g contacio del ejeculies de cunnia gue lo by sdo asignade para eslo efeclo.

Fago relerenciade por convenio CIE:

Sl pras usuanka oo BEVA Mésico  Henns activadn o modo avanzasa 48 i banca aectrnica puetes mallzar 1
paga siguiandd ks pases & conlinuaciin

Agragar Infarmacidn de pega:
1. Ingrase: & 5u hanen Hactnicn BV Mo en wws by com
2. Haz chc an "Fago de aandeios = P mgisie o aenaeas”
A, Caplura ol rlman de corvent: TO4TSEY an ol Buacider y hax cBc en Busca
Capture la inlomacian de Feferencia EBISRBEVINADT Z50GEET o el espacio que se praporciona y o cho en el
*: bakin " Continuar” .
5. La banea alecininiza exigieh confemacide de su pare. Froparcons n infermacen qua s e solcia.
8 Terwdra que ssperar 30 minulos antes de poder reslizar cusiguiee pegs o la cunnla myEiada, osto por reglamemtecicn
* ol Bangz:

Pago dei servicio
T Ingrees & su berca slecincn BBVA México on mwe Biws oo
2, Haz cho on “Fago de sorvicios > Pre mgistne de seraeos”.
3. Captura ol rdmere ge corvone 1047523 on ol buscader ¢ haz cho on Busoar
o, CARTUT 1 Infarmasian 36 Retsenein EBISRBAVINADTZSAOEES o al £30ACH que 30 POpAISEna y & cbe an al
© Botan " Coninuas .
8. Caplure b infamacin dol cocapla. Exta Sene qua sor igusl o EBISREIVINADTZERGERD.
B, Ingreee [as conlrasedas gue so ke solicikan ¥ de clic on of boldn “Procesar .
La paealla mesimant un eparie de confimadian de la opercién y an
7. maxime Z dias hablles
quedara hatado ol soraco.

Si prafiras reaizar ol pago en fa venlarilla bancaria, sigus ks pasos & conlinuacidn.

T A a1 ualguier sucunsal de BEY Misico.
2. Indica & cyers que doseas malzar un ' con . siguisns
* Mok § 31920
© Banuficiwic: TRALIX MEXICO, §. DER.L DECY
© Mo s CunnlaiCantraliianuenio CIE: 1047523
* Fefarencia (CIE ! Depdake Raferancadn): EBISABEVINMDTZSA0683
° %i sy pago ve con cheque, dabe sxpediic a nombre de TRALL MEXICO, 5, DE RL, DE CV

En
3. madxima da 2 dins hablles
+ 58 ACIVET S SENA0I0.

Impdmi

3. Si deseas realizar el pago en ventanilla da clic en el botén Imprimir. El sistema te desplegard un
documento con la informacién necesaria para realizar el pago del plan.

Paso 9: Confirmar el pago con PayPal

1. Si tu opcién seleccionada es PayPal se mostrara la siguiente ventana:



(23 Tarjin de erédba ) Tarjeta de dénin O Transierencin bancada ) Aeteroncindn ® ®ayPal

' PayPal

Al hacer dic en 2| balén de abajo tus datos serdn snvisdos al servidar de Paypal para procesar el pago. Al tarmrar
I2 transaccitn, el sistema be dara la opdon de imanimir un comprobanie v regrasar a lu sesian de misfactuas.net
para peder empezar a hacer usc del paguete que compraste.

Polilicas garerales g6 compras

Pago PayPal

Devcluciones. Aefarente a & develusidn da cualquier plan o serdcio comprada;

+ D032 glas rdbiles posteniores & la compra ss roomboisa o 100% dol monto cubierts por ol diore”
+ Dod 210 dias habikes posieniores & la compra 2 reemiocisa o 5% del momo cubierio por el diamie™.
+ Después o ka5 10 dias habies re hay resmbolsos”.

* M irporta si el saricio Jue uliizado o no.

Addendas: Pefererts a la compra de fide ndas:

+ Laeslucioa y delinicon de las Addendas os responsabildad Urica y exciusvamente del dueric de la Addenca.

. Tnkx re conirmta ni 29 haos respentable porlvs sambica qua s ampresns raslioan n & astuees y dalinican de sus
Addendas.

Al adguJinir una Addenda, el diente deberd considerar al menos 15 (quince] dizs hibles para la realzacion de pruetas

+ de (FDU) con i fddenda adqanda. Duranle este periada cebera repsrtar a Tralx cuakgser anomalia enconirada, por
mecin do o licks! ds sopare.

. Bl tiempa e solucisn para i bk anmniradas sr una Addends depeedans de su complejichd v deback sar
enmunicade sl cieete por ol peesoeal de sepame an un gare re mayes s 1 jus) dia Fakil

El 54 deincta que el error es ocasionnds e un cambic on La cefinicién o esracium de la Addendia, se recomienda que

+ o dieme apcye e la ooiencitn de |2 infarmacian relativa 2 los camibios. dincamente con o dushie de la Addenda o
que faciie a Trals ks dalos de contacio del ojecuvo de Guonka gue ko Faya sido asigrade pam este efoci.
Campen 2on shuidad e SABAT IR 1O MMBEENAMOS Mg Nl mACEn S8 08 et de o,

MNocostas a tactura Electroniza de tu compra, S no recbiste |2 factura de fu compra en fienda omedanos un oaemed: oon
t informacion. minlasracion Stalkcom,

Comprar ahara
- i

2. Presiona el botén "Comprar ahora" para que el sistema despliegue la informacién requerida para efectuar
el pago.

PayPal

Ingrese su direccion de correo electronico para
empezar.

Correo electrdnico o numero de celular

¢ Olvido su correo electrénico?

Siguiente

(e )

Cancelar y volver a misfacturas.net

Bl . Eespaiol | English
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