
1. En el menú principal, haz clic en la opción “Tienda”.

2. Puedes localizar el ícono correspondiente en la parte superior izquierda de la pantalla.

1. El sistema mostrará automáticamente todos los planes disponibles. Revisa las características y precios de cada plan
para elegir el que mejor se adapte a tus necesidades.

2. Si deseas conocer más detalles sobre un plan, haz clic en la opción “Más detalles”. Allí podrás ver una descripción
completa del servicio, beneficios y condiciones.

3. Si ya decidiste adquirir el plan, selecciona la opción “Comprar” para iniciar el proceso de contratación.

Adquirir un plan
Paso 1. Acceder a la opción Tienda

Paso 2: Seleccionar un plan



1. El sistema mostrará la información más relevante relacionada con tu compra.

2. Podrás visualizar una descripción detallada y el costo del plan que estás adquiriendo.

3. Para ampliar la información, haz clic en el ícono “+” dentro del apartado Paquetes.

Paso 3. Revisar la información del plan seleccionado



1. El sistema mostrará el apartado Datos de facturación.

2. Allí podrás ver la información de facturación que ya tienes registrada (opción Existente).

3. Si deseas agregar nuevos datos, selecciona “Nuevo a partir de existente” o “Nuevo”, según prefieras.

4. Elige la opción correspondiente para continuar con el proceso.

1. Para continuar con la compra, elige la forma de pago que más te convenga.

2. Las opciones disponibles son: Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Transferencia bancaria, Referenciado o
PayPal.

Paso 4: Verificar o registrar los datos de facturación

Dentro de los datos de facturación, el campo Domicilio Fiscal o Código Postal únicamente acepta valores de
cinco dígitos.

Paso 5: Seleccionar la forma de pago



1. Si elegiste Tarjeta de crédito o Tarjeta de débito, el sistema mostrará la siguiente ventana.
2. Selecciona la opción que corresponda para continuar con el proceso de pago.

Paso 6: Confirmar el pago con tarjeta

Al realizar el pago en línea es probable que le muestre el siguiente mensaje, por lo que es necesario activar tu
ubicación para lograr con éxito la compra.



1. Si elegiste Transferencia bancaria, el sistema te mostrará la siguiente ventana.

2. Presiona el botón "Registrar pedido" para que el sistema despliegue la información requerida para efectuar la
transferencia.

Paso 7: Confirmar el pago con transferencia bancaria



1. Si tu opción seleccionada es Referenciado se mostrará la siguiente ventana:

2. Haz clic en el botón "Registrar pedido" para que el sistema muestre los datos necesarios para realizar el depósito.

3. Si deseas realizar el pago en ventanilla da clic en el botón Imprimir. El sistema te desplegará un documento con la

Paso 8: Confirmar el pago con referenciado



información necesaria para realizar el pago del plan. 

1. Si tu opción seleccionada es PayPal se mostrará la siguiente ventana:

2. Presiona el botón "Comprar ahora" para que el sistema despliegue la información requerida para efectuar el pago.

Paso 9: Confirmar el pago con PayPal
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