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Realtime

En esta carpeta se presentaran reportes graficos de todo lo realizado a nivel de un espacio de trabajo o a nivel
de una audiencia.

Los espacios de trabajo disponibles se podran visualizar en la parte superior izquierda de la interfaz, tal como
lo muestra la llustracion 325, en la cual se podrd seleccionar primero el espacio de trabajo que se va a
manejar en la sesién actual.

Una vez seleccionado el espacio de trabajo, podrd seleccionar de entre las audiencias que éste ya tiene
registradas.

Tralix Manager o
Documentacion TEA v <4= Workspace

T Sxiknie v 5= Audiencia

llustracion 325. Seleccion de espacio de trabajo y audiencia.

Al seleccionar un espacio de trabajo (sin seleccionar una audiencia), las opciones de mend que se tienen
disponibles son las siguientes:

e Transactional Reports. Este menU permite generar reportes hechos con envios de comunicados de
tipo transaccional.

e Testing Transactional Reports. Este menl permite generar reportes en la etapa de pruebas de envios
de comunicados de tipo transaccional.

e Marketing Asset Reports. Este menU permite generar reportes de activos de mercadotecnia.

e Webconversion Reports. Este menl permite realizar reportes por cada lanzamiento que incluya un
Webconversion field.

e Call Center. Esta funcionalidad estara disponible en futuras versiones de TEA.

e Delivery log. Este menl permite revisar a detalle el envio de un correo electrénico por cada usuario
especifico, asi como su bldsqueda

Al seleccionar un workspace y una audiencia, las opciones de menu que se tienen disponibles, (ademas de las
anteriores) son las siguientes:

e Marketing Reports. Este menlU permite realizar reportes por cada lanzamiento realizado desde las
opciones marketing launch o bien easy launch.

o Testing Marketing Reports. Este menU permite generar reportes en la etapa de pruebas de envios de
comunicados de tipo mercadeo.

En las siguientes sub-secciones se explicard con detenimiento la forma de consultar los reportes de TEA.



Transactional Reports



8.2 Testing Transactional
Reports

Este menul permite generar reportes en la etapa de pruebas de envios de comunicados de tipo transaccional.

Al ingresar en esta opcién de mendu, en el drea de trabajo se presentard la pestafia Testing Transactional
Reports, como se puede observar en la llustraciéon 342, ésta contiene los reportes de las pruebas de los
reportes transaccionales realizados y que se encuentran en etapas de pruebas (que no han sido liberados).

TEA Releases - Testing Transactional Reports

Transactional Process: X | Search Last Summary date: Jan 30, 2012 11:24:17 AM
Name Creation Date Sent Delivered Openz Clicks Answers
Total % Unigue % Unique % Unigue %
Ismael 04-11-2011 2 2 100% 2 100% 1 0% 0 0%

lustracidn 342. Listado de reportes transaccionales en etapa de pruebas.

El listado de reportes transaccionales muestra la siguiente informacién sobre cada reporte transaccional:

e Name. Presenta el nombre y una vista previa en miniatura del comunicado enviado.
e Creation date. Fecha en la que se creé el lanzamiento.
e Sent. NUmero de personas a las que se envié el comunicado.
o Delivered:
o Total. NUmero de entregas a buzén realizadas.
o %. Porcentaje de entregas realizadas, con respecto al total de envios.
e Opens:
o Total. NUmero de aperturas del correo enviado.
o %. Porcentaje de aperturas realizadas, con respecto al total de envios.
e Clics:
o Total. NUmero de clics realizados en las ligas del correo enviado.
o %. Porcentaje de clics realizados, con respecto al total.
o Answers:
o Total. NUmero de respuestas obtenidas en los TEMOs del correo enviado.
o %. Porcentaje de respuestas obtenidas, con respecto al total de envios.

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con los reportes
transaccionales en etapa de pruebas.

Abrir reportes de pruebas transaccionales

Seleccione alguno de los reportes y dé doble clic en él, se desplegara la pantalla de la llustracién 343.



&= Back | S Recipients | g¥ Refresh Last Summary date: Jan 30, 2012 11:24:17 Ak

Ismael

Statistics from Nov 4, 2011 to Jan 30, 2012

From Begmnning X E
Email Preview
llustracion 343. Cabecera del reporte transaccional en efapa de pruabas.
& Refresh
En esta pantalla podra presionar en cualquier momento el botén para refrescar la informacién
mostrada.
£\ Recipients
El botdén mostrard el detalle de informacién de los recipientes de la campafia. Para mayores

referencias, consulte Detalle de informacidén en graficas.

Para mayor informacién sobre el manejo de esta seccién, consulte Abrir reportes transaccionales, ya que
el tratamiento que reciben los reportes, y la informacién que contienen son similares, Gnicamente que aqui se
trata de reportes de envios transaccionales en etapa de pruebas.

Por cada TEST que se envié, el sistema sobrescribe la informaciéon y mantiene sélo las estadisticas del
Ultimo test enviado pero No es acumulativo.



Marketing Asset Reports

Este menl permite generar reportes de activos de mercadotecnia contenidos en envios.

Al ingresar en esta opcién de mend, en el area de trabajo se presentard la pestafia Marketing Asset
Reports, como se puede observar en la llustraciéon 344, ésta contiene los envios realizados con activos de
mercadotecnia.

Cursos - Marketing Asset Reports

Marketing Assets: % | | Sesrch
Hame Impressians Unigque Impressicns Actions Unique Actlons
Otro o o
g —
Banner 2 o Q o o

Nustracion 344, Listado de reportes de envios con actives de mercadotecnia.

El listado de reportes transaccionales muestra la siguiente informacién sobre cada reporte transaccional:

o Name. Presenta el nombre y una vista previa en miniatura del comunicado enviado.

e Impressions. Nimero de veces que se ha mostrado el activo de mercadotecnia al recipiente (incluyendo
aperturas multiples).

e Unique impressions. Numero de veces que se ha mostrado el activo de mercadotecnia al recipiente
(sin incluir aperturas multiples).

e Actions. Numero de veces que el recipiente realiza una accién sobre el activo de mercadotecnia
(incluyendo aperturas multiples).

e Unique actions. NUmero veces que el recipiente realiza una accién sobre el activo de mercadotecnia
(sin contar aperturas multiples).

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con los reportes
de envios con activos de mercadotecnia.

Abrir reportes de activos de mercadotecnia

Seleccione alguno de los reportes del listado de la llustracién 344 y de clic en la imagen para generar el
reporte correspondiente.

Dependiendo del tipo de activo de mercadotecnia que se haya incluido en la campafia, se mostrara alguno de
los dos casos siguientes:

Reporte de un activo de mercadotecnia tipo banner

Cuando el activo de mercadotecnia que se incluyd en el comunicado es de tipo banner, en este reporte se
presentard la pantalla como la mostrada en la llustracién 345



Banner : Barner_izquierda
Status : Active
Date published : Jan 19, 2011

Last 7 days ¥ Refresh

Statistics from Sep 28, 2011 to Oct 5, 2011

Summary

Unigue mpressons Unique chcks o Unique chcks rate
0 0 0%

Impressions Cicks Chcks rate
0 0 0%

Nustracién 345, Reports de active de mercadotecnia tipo banner,

En la parte superior izquierda se muestra una caja para seleccionar el periodo de tiempo que cubrira el
reporte, tal como se ve en la llustraciéon 346.

Custom

Today

Yesterday

Last 7 days

Last two weeks
Last month

Last three months
Last six months
Custom

llustracion 346. Seleccion de tiempo a cubrir en el reporte.

Al seleccionar el tiempo que cubre el reporte, se presentara la informacidén dividida en 4 secciones:

1. En la seccién Summary se mostrara el nimero total de impresiones Unicas realizadas, el total de clics
Unicos, la tasa de clics Unicos, el total de impresiones, el total de clics y la tasa de clics. Al dar clic en una de
estas ligas, se mostrara el detalle de la informacién, tal como se mostré en la secciéon Detalle de
informacion en graficas. También se vera la representacién gréfica del total de clics por fecha, el total de
clics Unicos por fecha y el total de impresiones por fecha (llustraciéon 347).



Banner : Banner-Mujer
Status : Active
Date published : Oct 14, 2020

From First Recorded Activity W

Statistics from Mar 5, 2020 to Nov 9, 2020

ELmmary
11 usique impressions & Urigue cicks 36.36% uniqus cscxs rae
29 irpression B ciicis 34.7B% cicks raw

® Towal clicks ) Unique clicks ) Total impressions

o ._-r—_'______,_,_..-—-l-—-.._,____‘_‘__u /\

032020 04/2020 052020 062020 072020 0B8/2020 0972020 1072020 1172020

llustracién 347. Resumen del reporte e informacion de clics del banner.

2. En la segunda seccién (Summaries by message) se muestra la lista de la informacién correspondiente a
cada mensaje: NUmero de impresiones, nimero de impresiones Unicas, nUmero total de clics, total de clics
Unicos, tasa de clics y tasa de clics Unicos (llustraciéon 348).

Summaries by message -
Message - impressions  Unigue ampr. Totsl clicks Unigue cicis Ciicios rate Umicpae chicks

Prisbas_interet_v1 12 2 4 2 3% 100%
Prseba_mnterjed_15enel! ] 1 Fi 1 Frdrry ] 100%
Trans-Prub-Workapacs i 1 0 ) L) 0%

llustracion 348. Resimenes por mensaje.

3. En la tercera secciéon (Summaries by condition) se encontrara el resumen de informacién clasificada por
cada condicién aplicada en el mensaje enviado. En este caso, “Default” se utiliza cuando no se tiene ninguna
condicién, y cuando se tienen condiciones, se mostrara el detalle por cada condicién (llustracion 349).

Summaries by condition a

Ussupge - Frpresinng Unigue impr Tiotsl chcks Unigue clicis. Chcks raje Unigue chck

3 DEFAULT

Prusta_ntedjel_19ene11 ] 1 b 1 2.10% 100%

Prusbas_interpt_vi 12 2 4 2 N.10% 100%

Trans-Prub-YWerkspace 1 1 0 0 % 0%
Total i 4 & 3 65 664 0%

llustracion 349, Resimenes por condicion.

4. En la seccién Messages History (llustracién 350), se mostrara la informacién de tipo histérico del mensaje:
Se mostrard el nombre que identifica al mensaje, el espacio que utiliza, la condicién con la que se lanzé, la
fecha de inicio y de fin del lanzamiento, y el status.

Para regresar al listado de envios con activos de mercadotecnia de la llustracién 344, de clic en el botén

&= Back



Reporte de un activo de mercadotecnia tipo Imagen

Cuando el activo de mercadotecnia que se incluyé en el comunicado es de tipo imagen, el reporte se
presentard como la pantalla como la mostrada en la llustracién 351:

= Back| |3 Generate Expot ) Show Expers ¥ Retresh

Image : for place holder right
Status : Active

Date published : Jun 7, 2010 =S N

Last 7 days » Refresh _.E

Statistics from Sep 28, 2011 to Oct 5, 2011

Summary

0 unique impressions 0 rmeressons

Total impressions

lustracién 351. Reporte de active de mercadotecnia tipo imagen.

En la parte superior izquierda se muestra una caja para seleccionar el periodo de tiempo que cubrird el
reporte, tal como se ve en la llustracion 352.

Custom

Today

Yesterday

Last 7 days
Lastiwo weeks
Last month
Lastthree months
Last six months
Custom

llustracion 352. Seleccidn de tiempo a cubrir en el reporte.

Al seleccionar el tiempo que cubre el reporte, se presenta el reporte de la campafa, dividido en 5 secciones:

1. En la seccién Summary (llustracién 353) se mostrard el nUmero total de impresiones Unicas realizadas y

el total de impresiones. Al dar clic en una de estas ligas, se mostrard el detalle de la informacién, tal como se
mostré en la seccién Detalle de informacion en graficas.



[#= Back| |7 Generste Export <} Show Exports & Refresh

Image : for place holder right
Status : Active

Date published : Jun 7, 2010 =3 N

From First Recorded Activity * | Rafrésh E

Statistics from Jun 7, 2010 to Oct 5, 2011

Summary

7 Unigue impressions 30 impressions

llustracién 353. Resumen del reporte.

2. En la segunda seccién se muestra la representacién grafica del total de impresiones de la imagen por fecha
(llustracion 354).

! Total clicks ) Unigue dicks ® Total impressions

10

| S

03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 0712020 08/2020 092020 /2020 1172020

llustracion 354. Total de Impresiones por fecha.

3. Summaries by message. En esta seccién, podrd encontrar una tabla con la informacién por cada imagen
sobre nimero total de impresiones y el nUmero de impresiones Unicas (llustracién 355).

Summaries by message -
Message Impressions Unigue impressions
interjetconf 30 7

llustracion 355. Resimenes por imagen.

4.
Summaries by condition. En esta tabla (llustracién 356) encontrara el resumen de informacién clasificada
por cada condicién aplicada en el mensaje enviado. En este caso, “Default” se utiliza cuando no se tiene
ninguna condicién, y cuando se tienen condiciones, se mostrara el detalle por cada una.



Summaries by condition i

Message Impressions Unique impressions

= DEFAULT

interjetconf 30 7
Total 30 7

llustracion 356. Resimenes por condicion.

5. Messages history. En esta tabla se mostrard la siguiente informacién por cada imagen del mensaje:
Nombre de la imagen, nombre del espacio de publicidad, nombre de la condicién utilizada, fecha de inicio y de
fin del periodo en que el mensaje se mantendra activo y estado del mensaje (llustracion 357).

Messages History -
Placeholder Activation Period
Message Condition Status
Start Date End Date
interjetconf place holder ... Default 07-06-2010 - Published

llustracién 357. Historia de mensajes

Para regresar al listado de envios con activos de mercadotecnia de la llustraciéon 344, de clic en el botén .

Reporte de un activo de mercadotecnia tipo TEMO

Cuando la campafia incluya un activo de mercadotecnia de tipo TEMO, se desplegaréd la pantalla mostrada en
la llustracion 358.

-

== Hack ]'.f-_-, Generate Export o¢ Show Exports ' Refresh

Temo : Confirmacion 22082011
Status : Active

Date published : Aug 20, 2011

Last 7 days ¥ Refresh

Statistics from Sep 29, 2011 to Oct 6, 2011

Sumimary
u Unque impressons 0 Unique answers u% Unigue answers rate
0 rrecessens 0 answers 0% Answer rates

@ Total answers Unique answers Total mpressons

lustracién 358. Reporte de active de mercadotecnia tipo TEMO.

En la parte superior izquierda se muestra la caja para seleccionar el periodo que cubrird el reporte, tal como se
ve en la llustracion 359.



Custom
Today

Yesterday

Last 7 days
Lasttwo weeks
Last month
Lastthree months
Last six months
Custom

llustracion 359, Seleccion de tiempo a cubrir en el reporte.

El reporte generado se divide en seis secciones:

1. En la seccién Summary, se mostrardn las impresiones Unicas, respuestas Unicas, tasa de respuestas
Unicas, impresiones, respuestas y tasa de respuestas (llustracién 360).

Confirmacion 22082011 Report
| &= Back ]‘[3 Generate Export (3¢ Show Exporis .ﬂ-’ Refresh
Temo : Confirmacién 22082011

Status : Active
Date published : Aug 20, 2011

Last three months ot Refresh

Statistics from Jul 6, 2011 to Oct 6, 2011

Summary
12 Unigque impressions 4 Unique answers 33_33'}’0 Unigue answers rate
32 Impressons 4 ANSwWers 1 2.5“_1'0 Answer rates

llustracién 360. Resumen de reporte de activos de mercadotecnia tipe TEMO.

2. En la segunda seccién (llustracion 361) se muestra la representacion grafica del total de respuestas por
fecha, el total de respuestas Unicas por fecha y el total de impresiones por fecha.

@ Totalanswers () Unique answers () Total impressions
L
4
3
2
1
— b -
= 5 5
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— o~ =
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=1 = =

llustracion 361. Grafica del resumen del reporta.

3. En la tercera seccién (Summaries by message) se muestra un listado con la informacién del uso por cada
mensaje, el nimero de impresiones, el nimero Unico de impresiones, el total de respuestas, el nUmero Unico



de respuestas, la tasa de respuestas y la tasa Unica de respuestas (llustracion 362).

Summaries by message
Message « Impressions  Unique impr...  Totalansw... Unique ans... Answerrate  Unigue ans._..
Comunicado Reunion 22 Agosto ... 32 12 4 4 12.5% 33.33%

llustracion 362. Resimenes por mensaje.
4. En la cuarta secciéon (Summaries by condition) se muestra un listado con la informacién del uso por cada

condicién: el nUmero de impresiones, el nimero de impresiones Unicas, el total de respuestas, el total de
respuestas Unicas, la tasa de respuestas y la tasa respuestas Unicas (llustracion 363).

Summaries by condition

Meszage « Impressions Unigue impres... Total ans... Unigue answers Answer rate Unigue answears...

=l DEFAULT

Comunicado Reunion 2... 32 12 4 4 12.5% 33.33%
Total 32 12 4 4 12.5% 33.33%

llustracion 363. Resimenes por condicidn.

5. En la quinta seccién (Messages History) se muestra un listado con la informacién histérica del mensaje:
Nombre del Temo, espacio de publicidad, fecha de inicio y de término de activacién del mensaje y status del
mensaje (llustracion 364).

Messages History

Message Placeholder Condition Activation Period Status
Start Date End Date

Comunicado Reunion 22 Agosto 2011_...  Temo Default 20-08-2011 - Published

llustracion 364. Historia de mensajes.

6. En la sexta seccién se muestra una grafica con la informacién de las preguntas del Temo. Se podré ver la
informacién de la pregunta, las posibles respuestas y el total de cada respuesta, asi como su porcentaje del
total (llustracién 365).



Page1 of1] b bl | Displaying 1 - 1 of 1

~ | Asistiras a la reunion?
Mozt answered value: "si"

(100%)
Total answers: 4
Answer Total %
si 4 100%
Hno ] 0%
Hno se o 0%
Total: 4 A100%

llustracion 365. Grafica de posibles respuestas del TEMO.

Exportacion de reportes

En la parte superior de cada uno de los reportes que vimos, se muestra el botén . Presione ese botén

]"6 Generale Export
para generar un archivo de texto con el detalle de la informacién contenida en los reportes
gréficos. Esta informacién se generard en el listado de trabajos de exportacién (llustraciéon 366).

Export Job

= Back JE Download export é% Delete Fie

Confirmacion 2208...
2011-10-06 10:26:01

Oct &, 2011
Status: New

Creation Date:

Confirmacion 2208...
2011-09-20 17:58:03

Confirmacion 2208...
2011-09-20 19:00:24

Creation Date: Sep 20, 2011
Ready Date: Sep 20, 2011
Status: Daone

Confirmacidn 2208...
2011-09-20 17:55:39

Confirmacion 2208...
2011-09-20 18:59:18

Creation Date:  Sep 20, 2011
Ready Date: Sep 20, 2011
Status: Done

Creation Date: Sep 20, 2011 Creation Date: Sep 20, 2011
Status: Processing Status: Processing
llustracién 366. Listado de trabajos de exportacian.
|58 Show Exports
Desde cualquiera de los reportes de activos de mercadotecnia, presione el botén para

visualizar el listado de trabajos de exportacién realizados para la campafia en cuestion.

]E] Download export
Para descargar un archivo de exportacién, presione el botén . A continuacién se muestra un
ejemplo de un archivo de exportacién abierto, el cual muestra la lista de recipientes del mensaje, el nimero
de aperturas que realizé cada quien, y el nUmero de clics que cada uno realizé.



r bt
| Export_218_1316563240030.4xt: Bloc de notas = B e

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

WORKSPACE_KEY QOPENS CLICKS -
arma@hotmail. com
araujoa@hntma11.com
jaguis_3@hotmail. com
Elyt1@-hutmaﬂ . com
apris5@hotmail. com
rafaruezdiaz@hotmail. com
suandezv@hotmail. com
m_azy@hotmail. com
jgabia@hotmail. com
sistemidad@balluff. com
arma@tralix.com

L ¥} W N = Pl Wy
rJ

= =

Nustracién 367. Muestra de un archive de exportacidn.

| Delete File
Para eliminar un archivo de exportacién del listado, seleccione el registro y presione el botén
El archivo se eliminara sin solicitar confirmacién.

= Back
Para regresar al listado de la llustracién 344, de clic en el botén



8.4 Marketing Reports

Esta opcién de menl estd disponible Unicamente cuando se tiene seleccionado un espacio de trabajo y
también una audiencia en el mend principal, como lo muestra la llustraciéon 368:

Tralix Manager «
Ir- x

Documentacion TEA v
Tralx educacion v

llustracion 368. Seleccion espacio de trabajo y audiencia.

Este menU permite realizar reportes por cada lanzamiento de un correo de mercadotecnia realizado desde las
opciones marketing launch, re-launch, o bien easy launch.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el drea de trabajo se presentara la pestafia Marketing Reports, como
se puede observar en la llustracion 369, ésta contiene las pruebas de los reportes transaccionales
realizados.

Comunicados - Marketing Reports *

Search campaign: X | | search Last Summary date: Jam 30, 2012 12:32:21 P
Hame Execute at Target Dekrered Sent Opens Clicks ANSwWers Forwards
Unigue % Unigue 5% Unigua 5 Unigue %
Reporte Webinar Jan 23, 2012 5:04:33 Pl ] ] ] 5 5556% o 0% ] 0% 0 0o
20120123
.
Material Webinar Jan 23, 2012 5:01:45 PM ] ] & 5 8333% o 0% 0 0% 0 0%
0120123
P,
T
ReporteVWebinar20120109 Jan 9, 2012 4:54:15PM ] & ] 4 GEETH 0 0% 0 0% 0 %
F
4 m »
Paga1 ofd2 b M 2 Displaying 1 - 5 of 2

llustracion 369. Listado de reportes de mercadotecnia.

En la parte superior de la pestafia en el drea de trabajo, se presentan una caja de texto para filtrar la
informacién del listado. Ingrese el nombre de la campafia que necesita visualizar y presione el botén Search.

El listado de reportes de mercadotecnia muestra la siguiente informacién sobre cada reporte:

o Name. Presenta el nombre y una vista previa en miniatura del correo enviado.
o Execute at. Fecha en la que se ejecuté el lanzamiento.

e Target. Cantidad total de correos enviados

e Unique target. Nimero de correos enviados en un inicio.

e Delivered. Correos entregados al buzén del recipiente.



e Sent. Correos que se han enviado y han sido etiquetados como Delivered, hardbounce, softbounce o
expired.
e Opens:
o Unique. Niumero de aperturas Unicas (sin contar repeticiones) del correo enviado.
o %. Porcentaje de aperturas realizadas, con respecto al total de envios.
e Clics:
o Unique. NUmero de clics Unicos (sin contar repeticiones) realizados en las ligas rastreables del
correo enviado.
o %. Porcentaje de clics realizados, con respecto al total.
o Answers:
o Unigue. NUmero de respuestas Unicas (sin contar repeticiones) obtenidas en los TEMOs del correo
enviado.
o %. Porcentaje de respuestas obtenidas, con respecto al total.
e Forwards:
o Unique. Niumero de entregas al buzén del receptor Unicas (sin contar repeticiones).
o %. Porcentaje de entregas realizadas, con respecto al total de envios.

Para abrir un reporte de mercadotecnia, seleccione alguno de los reportes y de clic en la imagen.

En las siguientes sub-secciones se definiran a detalle las operaciones que se pueden realizar con los reportes
transaccionales.

Abrir activos de mercadotecnia

&Y Refresh
Al inicio del reporte se muestran 2 botones: Al presionar el botén se actualizard la informacién en

&\ Recipients
pantalla. Al presionar el botén se presentara la pantalla de la llustracion 370, en la cual se
podran consultar los detalles de los recipientes de la campafa. Para mayores referencias sobre esta
informacién, consulte la Detalle de informacion en graficas, en la cual se explica a detalle esta informacién
(a partir de la pestafia Recipients).

= Back

Recipients - ReporteWebinar20111219

Dec 20, 2011 to Mar 20, 2042

G sent ﬁ“ []l]%] Delvered U(ﬂ%] Hard Bounced ﬂ{ﬂ“fu} Building
0(0%) st Bouncea 0(0%) expres 0(0%) sendng
Gkl > alejandra.hernandez@tralix.com
EMAIL Total

Delivery Status Profile Opens Cicks
alejandra. hernandez@tralc.com 1

: 3 : DatesTime Status
implementaciones@tralbc.com 1
= = | Dec 20, 2011 10:12:45 AM Delivered

carles.arechiga@iraleccom 1

xusa-noc@tralbe. com 1 Server Response: 250 2.0.0 OK 1324387570 v10si2T85626yhi48
educetion@trak:. com 1

montoya@tralc.com 1

Page 1 of1 :}' Displaying 1 - 6 of 6 Pagel1  pf1 e Displaying 1- 1 of 1

llustracién 370. Informacién de recipientes del correo.

El reporte de mercadotecnia incluye la informacién mostrada en las siguientes graficas:

1. Delivery summary. Se mostrard la informacién relacionada con el envio del comunicado (llustracién
371). Para mayor informacién, consulte la seccién Delivery summary.



Delivery summary:

Delivered
3 (100%)
Target:3

Delivery Status Total %

Soft Bounced i] 00.00%

BHard Bounced i] 00.00%

HExpired ] 00.00%

Dalivared 3 100.00%

Total sent: 3 100.00%

EPending ] 00.00%

llustracion 371. Resumen de envios de la campana.

2. En la tercera gréfica, se muestra la informacién de las métricas de correo (niUmero de aperturas, nimero de
clics, etc.). Para mayor referencia, consulte la seccién Transactional Email Metrics, en la cual se describen
las métricas mostradas en esta grafica.

Email Metrics

100%

Opens Show results by:
B0% s &
Percentage: 67 @ unioue ) Toral Unique result
B0% Unique Count {4 Unigue Rate ,jAverage Rate
Dpons 2 B8.67% 200.00%
AD% Clcks o 00.00% 00.00%
ArSwWers 1] 00.00% 00.00%
Forwards ] 00.00% 00.00%

20%

llustraciéon 373. Métricas del correo.

Activity

En la dltima grafica que se muestra como parte de este reporte, se mostrard el comportamiento de la
actividad general de la campafa. En esta grafica se podrd seleccionar, de la lista de la izquierda, el periodo
gue desee cubrir en el reporte (las primeras 24 horas, la primera semana, los primeros 30 dias de la campana,
por dia de la semana y por hora del dia) (llustracién 374).

Cuenta con dos opciones mas para visualizar su grafica las cuales son Unique (valores Unicos registrados)
(lustracién 375) y Total (valores totales registrados, incluyendo repeticiones).

Se podrd visualizar toda la informacién marcada en las casillas: aperturas, clics, respuestas y re-
direccionamientos, para mostrar su comportamiento.



Activity

in first 24 hours | @ unigue O Total
{3 Opens 10
m[E Clicks 21
Opeans: 1

0.5
[ Answers
4 Forwards

00 ——eo—d9—a—6b—8—8—0—8—0—6—06—b—8—0—0—06—8—8—0—0—0—0—0—

0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09

llustracion 375. Graficas de actividad de la campana.

En el encabezado de los reportes, del lado superior derecho se encuentra una imagen con la liga Email
Preview (llustracion 376) la cual permite tener una vista previa de su correo.

i ——
ReporteWebinar20111219 e
Launch date: Dec 20,2011  Close date: Mar 20, 2012 S

Email Preview

Nustracién ITE. Encabezado del reporte.

Al dar clic en éste se desplegard la vista previa del comunicado, como se muestra en la seccién Vista previa
del comunicado.

&= Back
Presione el botén para regresar al listado de reportes.



8.5 Testing Marketing Reports

Esta opcién de menu esta disponible Unicamente cuando se tiene seleccionado un espacio de trabajo y
también una audiencia en el mend principal, como lo muestra la llustracion 368:

Tralix Manager %
Y X

Documentacion TEA v
Tralx educacion v

llustracion 377. Seleccion espacio de trabajo y audiencia.

Este menu permite realizar reportes por cada lanzamiento de un correo de mercadotecnia realizado desde las
opciones marketing launch, o easy launch, siempre y cuando se encuentren en etapa de pruebas.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el area de trabajo se presentara la pestafia Testing Marketing
Reports, como se puede observar en la llustracion 378, ésta contiene los reportes de las pruebas de los
reportes transaccionales realizados y que se encuentran en etapas de pruebas (que no han sido liberados).

Comunicados - Testing Marketing Reports *

Search campaign: % | | search Last Summary date: Jan 30, 2012 12:32:21 P
Name Execute at Targat Delrvered Sent Opens Clicks ANSwWers Forwards
Unique % Unigue % Unique % Unique: %
TEST Material Webinar Jan 27, 2012 1;15:00 AN g 8 ] 5 B25% o 0% o 0% 0 0%
20120226
o
e ——
“eatra
TEST Cancelacion- Jan 25, 2012 8:46:47 PM 1 o 1 0 0% o 0% o 0% 0 0%
Webinar
e,
TEST Comunicado Jan 25, 2012 6:37-46 PM IET i} [1] 0 0% o 0% o 0% 0 0%
2120225
Pagei fof3| b M | P Displaying 1 - 5 of

Nustracién 378. Listado de reportes de mercadotecnia en etapa de prusbas.

La informacién del reporte y graficas de esta seccién, se manejan de la misma forma que como se vio en la
seccion Marketing Reports; Consulte esta seccion para mayores referencias.



Webconversion Reports

Este menlU permite realizar reportes por cada lanzamiento que incluya un campo de conversién web
(Webconversion field).

Esta opcién de menu estd disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias
especificas, lo que cambia es el &mbito en el que afectan los reportes.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el drea de trabajo se presentara la pestafia Webconversion Reports,
como se puede observar en la llustracién 379, ésta contiene las pruebas de los reportes transaccionales
realizados.

Release 6.5.6 - Webconversion Reports *

Search domain: % | | Search
teardcé.traloc.com 10.0.0.83
Page views: 12 Page views: 3
Web conversions: 2 Web conversions: 3

llustracidn 379. Listado de reportes de envios con campos de conversion Web.

En la parte superior de la pestafia en el drea de trabajo, se presentan una caja de texto para filtrar la

Search |

informacién del listado. Ingrese el segmento de texto que necesita visualizar y presione el botén

Abrir reportes de conversion web

Para abrir un reporte, de doble clic en el recuadro del envio que desee visualizar; se desplegara la pantalla de
la llustraciéon 380.



Release 6.5.6 - Webconversion Reports *

B = canerate Export b Shix T Rafre:
= Back | ||, Genersle Export .00 Show Exporis | g8 Refresh

Domain - teardc6.tralix.com

Goal Page - Pagina 5: Confirmacion de compra

hitpeiftearded tralin.combsrcicinco himi

Goal Page Information

Total web Tolal web conversons oy Average
Opens Impressions
2 CONVErsions 0 P n P 0 e 100"5 e
2 Unique web u Unigue: u Unigue u Tatal unique web
convarsions opens Impressions convensions rate

Goal Page Fields Information

3.0“0 grandotal (Sum]

Vieb Conversion Pages

Page Page Views
4 Pagina 1: Seleccion de compra 3
URL: hitp:Meardes. tral comdw chuna himl
= Pagina 2: Tipo de envio 3
URL: hitp./Seardch trakbc com'woides. himl
preciol 1280
= Pagina X Direccion de envio 2

URL: hitp:Reardes tral com'w cires_hbmi

2 Pagina 4: Extras
URL: hitp:Seardcd trabe comfw cicuatro himl

(5]

llustracion 380. Reporte de envio con campos de convarsion Wab.

Esta pantalla se divide en tres secciones; la primera, Goal Page Information muestra la cantidad y
porcentaje de las actividades monitoreadas.

En la segunda secciéon (Goal Page Fields Information) se presenta la informacién de los campos de la
pagina marcada como pagina meta. Estos campos son ligas que al presionarlas, muestran el detalle del campo
gque se estd monitoreando.

La tercera seccién (Web Conversion Pages), muestra la informacién de las pdginas anteriores a la pagina
meta, indicando el nombre y URL de cada pagina, asi como el nUmero de vistas que ha tenido.

Al dar clic en una de las ligas de valores monitoreados en la campafa, se presentara una pantalla como la
mostrada en la llustracion 381, la cual muestra un buscador y el listado de los campos monitoreados ya
existentes, con la siguiente informacién: Email y Costo de envio (en este caso, costo de envio es el
parametro de la pagina meta). De lado derecho se muestra una pestafia llamada Web Conversion Fields la
cual muestra el detalle del campo.



= Back

Find By L~ - may@tralix.com
EMAL costo de envio r— Relds
mayi@itralic.com 149,25
costo de 1980 impuestos 0.0 subtotal 29.90
envio
costototal 10980 2 Fresh
cantidad 2 Berry
productos Baskels
{FBB1),
costo de 2.5 impuestos  0.00 subtotal 13485
envio
costo total 164.70 3 Frash
cantidad 3 Tomalo
productos Baskst
(WTB1),
costo de a0n impuestios 000 subtolal 73350
envio
costo fotal 29500 10 Chili
cantidad 10 productos Peppers
(VCP1),

llustracion 381. Detalle de informacion de campos de conversion wab.

Al lado derecho de la misma pantalla, podremos visualizar la informacién de los otros campos de conversién
Web utilizados, por cada vez que se lleva a cabo todo el proceso.

= Back
Presione el botén que se muestra en la llustracién 381 para regresar al reporte.

= Back
Presione el botén que se muestra en la llustracion 380 para regresar al listado de reportes.



Call Center

Esta opcién de menu estd disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias
especificas, lo que cambia es el &mbito en el que afectan las consultas de informacién.

Esta funcionalidad estd directamente relacionada con los envios de tipo transaccional, y consiste en un
mddulo de consultas de informacién de un envio considerando el campo TRANSACTION_KEY del sistema (para
mayor informacién consulte el Anexo B. Macros con las cuales trabaja TEA. Este campo deberad ser
incluido como parte de la plantilla para que el usuario lo reciba y tenga en cuenta para sus consultas. Para
mayor referencia sobre la creacién de plantillas, consulte la seccién Messages.

Esta opcién de menu se cred para que un usuario receptor de comunicados transaccionales de TEA pueda
llamar a un centro de atencién a clientes, y por medio de una clave o referencia (campo TRANSACTION_KEY)
pueda recibir apoyo para realizar actividades relacionadas con su envio previo. En la llustracién 382 se
muestra un segmento de una plantilla personalizada con las macros correspondientes en Messages.

Por este medio le hacemos llegar la informacion que manejamos de usted en
nuestra base de datos:

Nombre: | Subscriber. Name(801)|

Edad: |.Subscriber Age(802).|

Sexo: |.Subscriber.Sex(803).|

Ocupacion: |. Subscriber. Occupation(804) |

Si requiere llamar al call center, debera proporcionar su clave de acceso
(. Transaction Key |) para ser atendido debidamente.

llustracion 382, Segmento de plantilla personalizada con Clave de la transaccion.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el area de trabajo se presentara la pestafia Call Center, como se
puede observar en la llustracién 383. Proporcione la clave de transaccién y presione el botén Search para
poder visualizar en el listado la informacién de los envios realizados con esa clave.

Cursos - Call Center *

Transaction Key X || Search

Email Message Name * Transaction Key Delivery Time Delivered Opened

Hustracion 383. Pestafia Call Center.

En la pantalla mostrada en la llustracién 384 se puede ver la informacién que proporciona el médulo sobre el
envio realizado, la cual incluye:



e Acciones recomendadas. En este rubro se podran indicar algunas recomendaciones de accidn, las
cuales dependeran del registro seleccionado; tales como el re-envio del comunicado.

e Email. Correo electrénico al cual fue enviado el comunicado.

o Message Name. Nombre del mensaje enviado.

e Transaction Key. Clave de la transaccién consultado.

e Delivery time. Fecha y hora en la cual se llevé a cabo el envio.

e Delivered. Indicard de forma grafica si el correo enviado fue exitosamente entregado.

e Opened. Indicard de forma grafica si el correo enviado fue abierto por el destinatario.

Educaciin - Call Center *

o Resend | (L4 Resend fo another account | View Emai
Transaction Key ABCDEF123 X | Search

Recomended action:
None, the client gol the email and opened it

Emad liessage Name Transaction Key  Delvery Tme Deirvered Opened
alejandra Qtrake com Tempilate para TP - Call Ce... ABCDEF123 042512 18:50 ? : s :
slejangra Qitrake com Tempiate para TF - Cal Ca ABCDEF1.23 Qa23M2 164 ? ?

Bustracién 384, Listado de registros con la clave de transaccién buscada.

En la parte superior izquierda de la pestafia en el drea de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales
describen las acciones que se puede llevar a cabo con la informacién que se maneja en esta opcién de menu.

e Resend.Al presionar el botdén , se presentard la pantalla mostrada en la llustracion 385, la cual le
solicita confirmar el re-envio del comunicado a la cuenta de correo indicada.

[xy Resend |[-g Resend to another account || [=f] View Emai

Transaction Key x

Zearch
Email Message Name Transaction Key Delivery Time
alhei@hcomr Template para TP - Call Center MNOPQRTES 04/25M2 18:05
Resend to Another Account -
MNew Email:
Ok Cancel

llustracion 386. Selaccion de mes y afio.

e View email. Con este botdn podra visualizar el correo electrénico tal como fue recibido en la cuenta de
correo destinataria.



Cursos - Subscribers ® || Cursos -Publish || Cursos - Transactional Process = || Cursos - Call Center =
Emiail View
= Back |[g Resend [ Resend io another account

[ click agusi pars ver |8 venitn en linss

@ Tralix

Informacion solicitada

Estimado Ale Hemandez Trabajo

Por este medio le hacemos lliegar la informacion que manejamos de usted en
nuestra base de dalos

Nombre: Ale Hemandez Trabajo
Edad: 20

Sexo: Femenino

Ocupacidn: Estudiante

Si requiere llamar al call cenler, deberd proporcionar su clave de acceso
(LTransaction Keyl) para ser atendido debidamente.

Copyright & 2011 All rights reserved. Este comec fue efvisde & EMAIL. Si deses darse de Baje ce nussae lists o
modificar ju informacitn, e dic. han

Saludos cordiales!!!

llustracién 387. Vista del correo electrénico.

Desde esa pantalla, tendrd la funcionalidad de re-enviar el correo a la cuanta original, o bien, de enviar el
correo a otra cuenta de correo, tal como se describié en esta misma seccién.



8.8 Delivery log

Esta opcién de menU estd disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias
especificas, lo que cambia es el &mbito en el que afectan los reportes.

Al ingresar en esta opcién de menu, en el area de trabajo se presentard la pestafa Delivery log, como se
puede observar en la /lustracion 388, ésta contiene el listado de los recipientes de correos enviados por TEA.

Educacion - Delivery Log =

A

<

micorreofavorito@yopmail.cc

(=} View Emai :
Delivery Status Profile Opens Clicks

—

FindBy | |~ L
Delivery Status
Email Status Status: Delivered
o micorreofavorto@yopmail. com Deliversd = "
= - 250 mail saved
Message: Envio inicial opticas devlin - 210812_HTML_English B Server Response:
Transaction Key: Creation Date: Aug 21, 2012 1:06:37 PM
=  zcvbnm@yopmail.com Delivered Au -0E-
- Aug 21, 2012 5:05:00 PM
Message: Envio inicial opticas devlin - 210812_HTML_English Status Date
Transaction Key: -

- mnr L

- a4 b b ] - "

llustracion 388. Listado de reciplentes de comeos.

En la parte superior de la pestafa en el drea de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen
las acciones que se pueden llevar a cabo con los recipientes:

e Busqueda. Filtra la informacién del listado, presentando Unicamente los registros que contengan el
segmento de texto que ingrese.

e Resend. Este botén permite reenviar un correo al recipiente seleccionado.

e Resend to another account. Este botén permite agregar una cuenta de correo para realizar un re-
envio del correo seleccionado.

e View Email. Este botén permite tener una vista previa del contenido.

Del lado derecho en el area de trabajo, se presentan algunas pestafias; las cuales muestran el detalle de
informacién del recipiente seleccionado en la lista. Para mayor informacién sobre este detalle, consulte la
seccién (seccién 8.1.1.6 Detalle de informacién en graficas).

En las siguientes sub-secciones se dard informacién a detalle sobre las operaciones que se pueden hacer
desde la opcién de menu de Delivery log.

Resend

[gl Resend
Seleccione un registro y al dar clic en el botén , se presentard la pantalla de la llustracién 389,
en donde le pregunta si estd seguro de re-enviar el correo a la cuenta seleccionada.

. Resend Email

“ y Are you sure you want to resend the
\'/ email to the account 'gabriel@tralix.ca™?

| Yes | No [

llustracion 389. Confirmacion de re-envio.


https://wiki.tralix.com/link/233#bkmrk-detalle-de-informaci

Al presionar el botén Yes, el correo es re-enviado.

Nota: Sdlo se activara el botédn en los casos en los que las caracteristicas del envio original permitan
realizar el re-envio.

Resend to another account

|_\J' Resend to another account
Al dar clic en el botén se presentard la pantalla de la llustracién 390, en donde
podrd ingresar una nueva cuenta de correo electrénico.

Resend to Another Account *

New Email: | E

Ok Cancel

llustracion 390. Ingreso de cuenta para re-envio.

Al finalizar de clic en el botén Ok para hacer el envio del correo a la nueva cuenta proporcionada; de clic en el
botén Cancel si desea salir sin hacer el envio.

NOTA: Sélo se activara el botén en los casos en los que las caracteristicas del envio original permitan
realizar el re-envio hacia otra cuenta.

ADVERTENCIA: El mensaje que se envia a otra cuenta, no es personalizado, y se puede enviar a
cualquier cuenta de correo aunque no se encuentre registrada como suscriptor en TEA™ 6.

View Email

[=) View Email
Al dar clic en el botén se presentard la pantalla como la de la llustracién 391, en donde
tendra una vista previa del correo original enviado.



XCP certificados en 2010 y 2011 - Delivery Log *
Email View

= Badk

Primera Pla’

Edicion I‘.‘;b]_‘l{:‘{,ldl La informacion mas 1IIl oortante. A=

Apreciable Carlos Arechiga kA @

Convocatoria 2012
Recertificacion XCP

llustracién 391. Vista del corrao.

= Back
Presione el botén que se muestra en la llustracion 391 para regresar a la pantalla anterior.
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