7.12 Headers

| @ Importate: médulo exclusivo para uso interno de TRALIX.

Nota: si requiere crear un nuevo Header le pedimos subir ticket con la informacién correspondiente, ya que
este mdédulo por seguridad no se encuentra habilitado para uso del cliente.

Esta opcidon de menu esta disponible Gnicamente cuando se selecciona un espacio de trabajo, pero no una audiencia
en el menu principal, como lo muestra la llustracion 158:
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llustracién 158. Seleccién de espacio de trabajo.

En esta seccién podrd personalizar (agregar, editar y eliminar) los encabezados que manejardn los correos enviados.

Al ingresar en esta opcién de mend, en el drea de trabajo se presentara la pestafia Headers, como se puede observar
en la llustracion 159, ésta contiene el listado de los encabezados ya existentes, con la siguiente informacién:

Educacion - Headers

X | @ Add |E3 Edit | @ Remove

Name From text From email To text Reply to email
Educacion Tralix education@tralix.com education@tralx.com
Tralx Desarrolio Tralix Desarrolio desarrollo@traloc.com

llustracion 159. Listado de encabezados.

« Name. Nombre del encabezado.

« From text. Texto que designa a quien envia el correo.

« From email. Indica el correo electrénico que en apariencia envia el comunicado.
o To text. Texto con que el recipiente ve “a quién va dirigido el comunicado”.

+ Reply to email. Correo electrénico en el cual se reciben respuestas.

En la parte superior de la pestafia en el area de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se pueden llevar a cabo sobre los encabezados:

o Busqueda: Filtra la informacién del listado, presentando Unicamente los registros que contengan el segmento
de texto que ingrese.

o Add. Este botén permite agregar un encabezado.

o Edit. Este boton permite realizar una modificaciéon en un encabezado ya existente.

« Remove. Con este botdn podra eliminar un encabezado del listado.

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con los encabezados.

Agregar encabezado

Para agregar un encabezado, presione el botdn del listado en la llustracién 159; se desplegara la siguiente pantalla
(llustracion 160).
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MName: | Comunicacién Tralix
Fromiext: | comunicacion@tralix.com &
romemall.  comunicacion@tralec.com e
|¥! Use recipient email as address to
To text: =
[¥] Reply-to managed by Tralix

Reply to email:

Ok Cancel
llustracion 160. Creacion de encabezados.

La informacién que debe capturar para configurar un encabezado es la siguiente:

Name. Nombre descriptivo del encabezado.

From text. Texto que designa a quien envia el mensaje.

From email. Correo electrénico de la quien envia el comunicado.

Use recipient email as address to. Esta casilla estd marcada por default, al estar marcada indicard que en el

campo hacia quien esta dirigido el correo se utilizara la direccién de correo electrénico del recipiente.

o To text. Cuando no se marque la casilla, podra escribir el texto que desee o bien, podréd seleccionar uno de
los campos del espacio de trabajo para indicar a quien va dirigido el correo. Para seleccionar el campo,

e o o o

=
presione el botén .

+ Reply-to managed by Tralix. Esta casilla estd marcada por default, al estar marcada indicarad que en el correo
de respuesta a se utilizara el texto “managed by Tralix”.

o Reply to email. Cuando no se marque la casilla, podrd escribir el texto que desee o bien, podra
seleccionar uno de los campos del espacio de trabajo para indicar el correo de respuesta. Para seleccionar
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el campo, se presiona el botén
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Cuando presiona el botén se presentard la lista de campos creados a nivel del espacio de trabajo y que estan
disponibles para su uso. (llustracion 161); seleccione el campo y presione el bot6nOk.

Fields =
Name Type Is Transactional

= Workspace fields

a DOMAIN String No
o EMAIL String No
QK Cancel

llustracién 161. Seleccion de campos a usar.

Cuando presione el botén Ok, se agregara su encabezado al listado de lallustraciéon 159.

Editar encabezado

2.5 Edit
Para editar un encabezado, seleccione el registro y presione el botén que aparece en el listado de

encabezados (llustracion 159); o bien, dé doble clic en el registro. Se mostrara la pantalla para realizar los cambios
(lustracién 162).



Headers *

Name: | Tralx Desarrollo
Fromtext: | Tralx Desarrollo &
From email: | desarrollo@tralix.com &

V| Use recipient email as address to

)

To text:

%

V] Reply-to managed by Tralix

]

Reply to email:

[

Ok Cancel

llustracion 162. Edicion de encabezado.

Para modificar esta informacién, consulte la seccién Agregar encabezado, en la cual se describen los datos a
capturar.

Al finalizar, de clic en el boténOk para guardar los cambios; o bien en el boténCancel para salir sin guardar.
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