7.14 Transactional Processes

Este menu es una herramienta que le permite llevar a cabo el envio de un mensaje personalizado cuando se envia un
“paquete” de datos en TEA email. La forma en la que se envia dicho paquete puede ser de forma manual dentro de
TEA email, o a través de desarrollos especiales basados en web.

NOTA: Para poder trabajar con éste médulo, es necesario haber cargado previamente las plantillas para los
envios desde la opcién de menu Messages (para mayor referencia consulte la seccion Messages).

Esta opcién de menu estd disponible tanto a nivel de un espacio de trabajo, como a nivel de audiencias especificas, lo
gue cambia es el &mbito en el que afectan los procesos transaccionales.

Al ingresar en esta opcidon de menu, en el area de trabajo se presentara la pestafidransactional Processes, como
se puede observar en la llustracién 169, ésta contiene el listado de los procesos transaccionales ya existentes, con la
siguiente informacion:

Name. Nombre del proceso transaccional.
Description. Descripcién del proceso transaccional.
Mensaje. Nombre del mensaje de la forma como se dio de alta en la seccién 7.7 Messages y que aparece como
liberado (released).
o Action. Define la operacién que se hara con la informacién en la base de datos de acuerdo a lo siguiente:
o Insert_Update. Actualiza la informacién de la base de datos cuando ya existe e inserta registros cuando el
registro no existia. Esta opcién, evita duplicar informacién en la base de datos.
e Column delimiter. Indica que caracter va ser utilizado como delimitador de columna (Tabulador, coma, pipe,
punto y coma, otro).
File type. Indica el tipo del archivo.
Status. Indica el estado del proceso transaccional (Activo e Inactivo).
o Test status. Indica el estado de la prueba (probando o liberado).

En la parte superior de la pestafia en el drea de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se pueden llevar a cabo con los procesos transaccionales:

Add. Este botén permite agregar un nuevo proceso transaccional.

Edit. Este botdn permite realizar un modificacién en un registro ya existente.

Activate. Con este botén podra activar un proceso transaccional.

Desactive. Con este botdn podra desactivar un proceso transaccional.

Start import. Permite iniciar la importaciéon de un proceso transaccional (ejecutar el lanzamiento).

Show import Jobs. Muestra informacién sobre los trabajos de importacién de los procesos transaccionales que
se han realizado.

Start test. Permite iniciar una prueba de envio.

Release. Libera el proceso transaccional una vez que ha pasado todas las pruebas.

String test. Muestra la cadena de prueba (estructura que deberd tener la base de datos).

e o o o o o

o o

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con los procesos
transaccionales.

Agregar un proceso transaccional

Para agregar un proceso transaccional presione el botén , se desplegara la siguiente pantallallustracion 170).
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llustracién 170. Creacion de un proceso transaccional.

La informacidn que debe capturar para crear un proceso transaccional es la siguiente:

« Name. Nombre del proceso transaccional, con el que se identificard de forma general en TEA email.
 Description. Texto que describe el proceso transaccional.
o Action. Define la operacién que se hard con la informacién en la base de datos de acuerdo a lo siguiente:
o Insert. Cuando se selecciona esta operacién, cada registro leido del archivo de importacién se inserta en la
base de datos de suscriptores, pudiendo duplicar la informacién de registros ya existentes.
o Update. Actualiza la informacién de la base de datos, sustituyendo los registros existentes por la
informacién que se estd importando, pero si un registro no existe, no lo inserta como nuevo.
o Insert_Update. Actualiza la informacién de la base de datos cuando ya existe e inserta registros cuando el
registro no existia. Normalmente se recomienda hacer uso de esta opcién, para no duplicar informacién en
la base de datos.

NOTA: Estas operaciones se realizan en base a la llave primaria de cada registro (normalmente el correo
electrénico).

o Key. Este campo mostrara la llave que TEA email asigna al proceso transaccional que se estd creando.

NOTA: Las llaves que se generan en TEA email, sirven para realizar envios de paquetes de datos a TEA email.
Para mayor informacién, contacte al centro de soporte de Tralix ™.

o Test key. Se carga de forma automética la llave de prueba del producto. Esta llave se puede utilizar mientras el
proceso transaccional se encuentre en etapa de pruebas.

+ The file has headers. Marque la casilla si el archivo de importacidn incluird encabezados de las columnas como
parte de la informacion.

e Column delimiter. Seleccione el caracter que sera el delimitador de columnas de su base de datos (coma, pipe,
punto y coma, tabulador u otro).

o Record delimiter. Seleccione el caracter que serd el delimitador de registros de su base de datos (enter u
otro).

o Field configuration. En esta seccién podrd agregar los campos que incluye su comunicado y servirdn para
personalizar las plantillas de correo.

& Add fieid

o Agregue los campos que requiera por medio del botén . Se le mostrara la lista de campos
(tanto de workspace como de audiencia) disponibles. Seleccione cada campo y presione el botén OK
(Hustracién 171).
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llustracion 171. Seleccion de campos.

NOTAS:

* El orden que se elija definira la estructura que debera seguir la base de datos que disparara el lanzamiento. Si
no se respeta este orden, el comunicado podria no enviarse debido a la falta de algin campo obligatorio, o bien,
liberarse con datos incorrectos por no seguir el layout establecido.

¢ En caso de crear unTransactional Process a nivel de espacio de trabajo (workspace), sin seleccionar una
audiencia especifica, TEA Email mostrard un mensaje solicitando que se agregue el identificador de audiencia

(ID_AUDIENCE) como campo dentro del proceso transaccional. Este identificador puede obtenerse
directamente del listado de audiencias y debera incluirse también como parte de la base de datos.

+ Message configuration. En esta seccién podra configurar el mensaje.
o Launch name. Al dar clic en el botén se desplegara la ventana de |dlustracién 172.

Launch configuration X
Email settings

Subject:

From: | Select the from header G

- | Headers preview

- | Delivery sattings

Messages to be launched
Main : | Select the main message ¥
Altemative mode: | Select who will receive the alternative message ¥
Alternative: v

0Ok Cancel

Nustracion 172, Configuracion del lanzamiento.



En esta ventana se le pedird que proporcione la siguiente informacién:

 Email settings.
o Subject. Ingrese el titulo con el que se enviard el correo electrénico.
o From. Puede seleccionar entre los encabezados disponibles para definir de dénde saldra el correo. En caso

gue no tuviera ninglin encabezado, deberd crearlo primero para poder continuar (para mayores referencias
consulte la secciéon 7.12 Headers).

o Headers Preview. Al maximizar esta seccién, podrd visualizar los encabezados como se muestra en la
llustracién 173.

= Headers preview

To: Managed by Tralix

Replyto: Managed by Tralix
llustracion 173. Visualizacion de encabezados.

« Delivery settings. Al maximizar esta seccién se puede especificar la configuracidén que tendra el envio:
o Delivery group: Seleccione el grupo al cual se hara el envio.
o Hours Between retries: Especifique el nimero de horas que TEA email esperard entre uno y otro intento.
o Number of retries: Especifique el nimero de intentos que TEA email hara para el envio del comunicado.

+« | Delivery settings

Delivery group: | Default Group v

Hours between 4
retries:

Number of retries: | 4

llustracién 174. Configuracion del envio.

o Messages to be launched: Mensaje del envio.
o Main: Seleccione el mensaje que sera enviado.

NOTA: En este listado aparecerdn aquellos mensajes que estén disponibles en su espacio de trabajo y
audiencia para lanzamiento, y que se hayan creado desde la opcién de menl Messages.

o Alternative Mode: Especificaciéon de lanzamiento de correos alternativos:
o Do not launch alternative message. No lanzar un mensaje alternativo
o ONLY to “Alternative domains”. Solo a dominios alternativos
o To ALL subscribers in launch. A todos los suscriptores en el lanzamiento.

Alternative mode: s

Do not launch alternative message
OMLY to "Alternative domains”
To ALL subscribers in launch

llustracién 175. Seleccion de modo alernative.

o Alternative: Cuando se vaya a realizar un lanzamiento alternativo para usuarios con problemas de visualizacién

en HTML, seleccione el mensaje alternativo, que serd utilizado para los envios con caracteristicas de
restricciones especiales, como por ejemplo, Hotmail.

NOTA: En esta lista aparecerdn aquéllos mensajes que se hayan definido como modo alternativo desde la
opciéon de menud Messages.

Presione el botén OK de lallustraciéon 170 para finalizar la creacién de su proceso transaccional. Su nuevo proceso
se presentard en el listado de procesos transaccionales y tendrd un estatus de prueba TESTING. Para liberarlo,

deberd hacer al menos un envio de prueba y que el usuario verificador valide todos los elementos de la plantilla del
comunicado.

Editar un proceso transaccional



o Edit
Para modificar un proceso transaccional, seleccione el registro y presione el botdén que aparece en el

listado de importaciones de procesos transaccionales (llustracion 169); o bien, dé doble clic en el registro. Se
mostrard la pantalla para realizar los cambios (llustracion 176).

Curso TEAG - Transactional Processes *

Impont configuraton

Name Confimmacion_V1.0

Degcription Confirnacion de vuelk

Action: INSERT_UPDATE l
Key: TaeB0cal02814660845e001322505958

Test key: faeB0cal02d 14566045200 1322505958-Test

4 The file has headers

File Parameters

Colurmn delimier. OTHER - Other Column |2
Record delimiter OTHER - Oiher Record 13
Fields configuration
& Add field Ciear |~ Load from fie
D_AUDENCE EMAL TRAKSACTION_KEY Rinerary Ciass Fik

Message configuration

Launch name:

llustracion 176. Edicién de un proceso transaccional.

Para modificar esta informacién, consulte la seccién 7.14.1 Agregar un proceso transaccional, en la cual se describen
los datos a capturar.

Al finalizar, dé clic en el botén Ok para guardar los cambios; o bien en el botén Cancel para salir sin guardar.

Cadena de prueba de un proceso transaccional
Al seleccionar un registro del listado de procesos transaccionales de la llustracién 169 y dar clic en el botén se

presentara la siguiente pantalla (llustracién 177), donde se mostrard la cadena de prueba que define la estructura que
debera tener la base de datos.

String test »

EMAIL Nombre ID_AUDIENCE  Archivo_Reporte 2012-02-23
Nombre_Wehinar

Ok Cance:

llustracién 177. Cadena de prueba de un proceso transaccional.

NOTA: Este botdn sdlo se mostrara activo mientras un proceso transaccional se encuentre con estatus de
prueba TESTING.

La cadena de prueba puede ser copiada y pegada en un archivo TXT y ser utilizada como “encabezado” de las
columnas que debera contener la base de datos, ya que indica tanto la informacién como el orden que debe contener
el archivo (base de datos) para “disparar” el lanzamiento de la campafa del proceso transaccional.

Al finalizar dé clic en el boténOk para guardar sus cambios, o enCancel para regresar.



Iniciar prueba de un proceso transaccional

Para iniciar una prueba de un proceso transaccional, seleccione el registro del listado de la llustracién 169 y dé clic en
el botdn.

NOTA: Este botén sélo se mostrard activo mientras un proceso transaccional se encuentre con estatus de
prueba TESTING.

Se desplegard la pantalla mostrada en lallustraciéon 178, avisandole que el archivo debe tener Gnicamente correos
electrénicos de prueba.

Confirmation

© | The following file must have only test

~ emails

Yes No

Nustracion 178. Confirmacion de correos de pruaba.

Al dar clic en el boténYes se mostrara la pantalla para subir su archivo al servidor TEA email.

NOTAS:
« El archivo debera tener la estructura definida en el proceso transaccional (misma que puede ser visualizada al
presionar el botédn String Test).

@ - En automético, se enviard el mensaje a los recipientes de la base de datos a modo de pruebas. Cuando el
usuario verificador haya validado todos los elementos del lanzamiento, éste podra ser liberado.
e Mientras un proceso transaccional no sea liberado, se puede ir a la opci6nMessages y hacer modificaciones a
la plantilla; éstas podran ser visualizadas por los recipientes de las pruebas como se indica en esta seccidn.

Liberacion de un proceso transaccional

Para liberar un proceso transaccional, seleccione el registro del listado de lallustracion 169 y de clic en el botén

# Release

NOTA: Este botén sélo se mostrard activo mientras un proceso transaccional se encuentre con estatus de
prueba TESTING y si alguno de los elementos de una plantilla no ha sido validado por el usuario verificador en
las pruebas realizadas, no se cambiard el estado del proceso transaccional a Released; en su lugar, se enviara
un mensaje con la lista de elementos que falta verificar.

Se mostrara la pantalla de lallustracion 179, la cual le permite seleccionar al recipiente del correo que fungird como
verificador del proceso transaccional, elija de la lista el correo electrénico del usuario verificador.

Recipients x
Sedect a verfer recipaent

Email Status

alejandra hernandez @irake com Delrvered

Ok Cancel

llustracion 179. Seleccion de recipiente verificador.

Si el usuario verificador no ha probado alguno de los elementos de la plantilla, se mostrara la lista de estos elementos,
tal como se ve en la llustracion 180.



Untested elements 4

The following elements of the message were not tested, please
test this slements before Bunching the message

Name

= Special links
Web view
Preferences center
d Opens

Open - Reporte Webinars

Ok

llustracion 180. Lista de elementos no probados

Si el usuario verificador ya probéd todos los elementos, el proceso transaccional cambiard a un statusReleased.

) NOTA: Cuando se libera un proceso transaccional, la plantilla usada en ese comunicado ya no se podra
visualizar en el listado de Messages.

Importacion de base de datos

Un proceso transaccional liberado estard siempre disponible para ser lanzado sin tener un periodo de vigencia. Para
hacer un lanzamiento, Unicamente se requiere importar la base de datos, y éste evento es el que “dispara” el
lanzamiento:

Para importar su base de datos, seleccione un proceso transaccional del listado mostrado en ldlustracién 169 y de

Start Import

clic en el botén . Se le solicitard que seleccione el archivo que contiene la base de datos.

NOTAS:

« El archivo debera tener la estructura definida en el proceso transaccional (misma que puede ser visualizada al
@ presionar el botén String Test).

e En automatico se enviarad el mensaje a los recipientes de la base de datos, y éste serd personalizado con la

informacién contenida en este archivo.

&= Back

Modification

source date emmors  estatus processed
resendToAnotherAccount1 288828019217 TXT Now 3, 2010 5:47:00 PM 0 Done 1
transaction-70443.txt Jun 17, 2010 12:04:17 PM 0 Done 1
transaction-397733.txt Jun 14, 2010 6:18:17 PM 0 Done 1
transaction foowbl01 checks. bd Jun &, 2010 5:44:24 PM 0 Done 1
transaction-387095.txt Mar 1, 2010 2:08:48 PM 0 Done 1
transaction-310015.txt Feb 25, 2010 4:46:29 PM 0 Done 1
transaction-906273.txt Feb 5, 2010 1:54:16 AN 0 Done 1
transaction-414276.txt Feb 5, 2010 1:52:44 AM 1 Done 0
transaction-365337.txt Feb 1, 2010 9:38:26 AN 0 Done 1
transaction-937665.txt Dec 4, 2009 10:35:00 AM 0 Done 1
transaction-327513.txt Dec 4, 2009 10:08:25 AM 0 Done 1

llustracion 181. Trabajos de importacion de un Proceso Transaccional.



| Download error report |

Seleccione un registro y presione el botén para guardar en sus unidades de red el reporte de

errores .txt, tal como se muestra en la llustracién 182.

& Guardar como “
A s = e
{ iu & + algjandra_hemandez » Descargas vlﬁ-“ Buscar Descargas 2
Organizar = Mueva carpeta = ow (71
T Faveritos = Nombre ) Fecha de modifica.. Tipo
& Descargas . 1AAADIDI0LDDDO32011 et 27/04/2011 12:16... Documento de tex,
Fi Dropbox L | 1AAADLOL0LDDD042011 bt 27/04/2011 12:16 ...  Documento de tex,
1 Sitios recientes
. Carpeta Magica
Bl Escritorio
A Bibliotecas
| Decumentes
| Imdgenes
o Misica ~ 0 m v
Noambre: -
Tipo: [Tm Document -
= Ceultar carpetas I Guardar ] | Cancelar

lustracién 182. Descarga de reporte de errores.

En la llustracion 183 se muestra el archivo indicando los errores de procesamiento que hubo.

' ™
B * a5c571de89004788d121a4bfB89a6fbd_77766_Errors (1):txt - Notepad2 (Administrat.. (o) IS

File Edit View Settings 7

D@d o saars@axa g

1 EFrror WORKSPACE_KEY ID_AUDIENCE Archivo_Reporte Fecha_webinar
Nombre_webinar

222/02/2012 The field "ID_AUDIENCE"™ has not valid characters:
alejandra@tralix.com Alejandra Hernandez 171
/work/attachments,/20120109-Uso de XsA para usuarios finales.xls
2012-02-08 webinar para usuario final de xsj

Ln2:2 Col222 SelD 205 bytes UTF-8 CR+LF INS Default Text
>

llustracién 183. Visualizacién de reporte de emores.

| 4= Back |

Presione el botoén que se muestra en
transaccionales.

lallustracion 181 para regresar a la lista de procesos
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