7.21 Export

En este menu se definen y estructuran archivos para exportacion, con la informacién que se tiene almacenada en la
base de datos de TEA.

Al ingresar en esta opciéon de menu, en el drea de trabajo se presentard la pestafia Export, como se puede observar en
la llustracidn 259, ésta contiene el listado de las exportaciones ya existentes.
Comunicados - Export *

& Add | @ Remove | Lp Show Export Jobs

New export Comunicado Tralix
Creation Date: Jan 27, 2012 Creation Date: May 5, 2011
Register Delimiter: ENTER Register Delimiter: ENTER
Type File: TXT Type File: TXT
Export Type: Subscriber Export Type: Launch

llustracion 259. Listado de exportaciones disponibles.

En la parte superior de la pestafia en el area de trabajo, se presentan algunos botones, los cuales describen las
acciones que se puede llevar a cabo sobre las exportaciones:

o Add. Este botén permite agregar una exportacion.
« Remove. Con este botdn podrd eliminar una exportacién previamente generada del listado.
o Show Export Jobs. Este botén permite mostrar los trabajos de exportaciéon que se han realizado.

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con las exportaciones.

Agregar exportacion

O Add

Para agregar una exportacién presione el botén y se desplegara un asistente que le guiara a lo largo de la
creacién de una exportacién. La siguiente tabla, muestra la estructura general del asistente para agregar una
exportacion:



Paso 1. Definir campos
de usuario

Paso 2, Informacidn de
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Paso 3-A. Tipo de
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Programacion de la Paso 6-A. Resumean
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Paso 3-D.Tipode  |Paso4-D1. Impression | Paso 5-D1. Creaciin P 8
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Paso 4-D2. Clic Stalus IDEM IDEM IDEM
Paso 4-E1. Open Paso 5-E1. Creacion |Paso B-E1, Acciones al
Status da fillros finalizar Pasa r-=1. Resiman
Paso 3-E. Tipo de Paso 4-E2. Send
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Paso 4-E4, TEMO's | Paso 5-E4. Seleccién | Paso 6-E4. Creacion |Paso 7-E4, Acciones al Paso B-E4. Resumen
Siatus de TEMO de fillros finalizar g

En las siguientes secciones se describiran los pasos del asistente a seguir para generar una exportacion.

Paso 1. Definir campos de usuario

Defina los campos de usuario seleccionando el registro y arrastrandolo a la lista de la derecha para ingresarlos en los
datos que serdn considerados para la exportacién (llustraciéon 260).

Export Wizard

Select the fields to include in the export files.
Add to the right list the fields you need to indude in the export data,

| Available fields

| Mame Type

! | = AuDIENCE
m7  Cakficacioniiinima String

1

| a7 ContrasefiaCurso Sting
m3 Curso String
27 Licensekey String
ms| RFC String
27 Servidor String
87 Slatus envio String
=7 Tipo XSA Virteal String

| | @7 Ususrio Recepciin String

| =7 UsuaricRecepcion String

= WORKSPACE

Selected fields

18 Required Mame
-

3 AUDIENCE
& o mr Extra
& wo =7 FechaFin
& o as Fechahicio
& wo m:  Mombre
& o | | mz  Partnership
- Ho a:  Tiulo webinar
8w 5 WORKSPACE
8w a:  DOMAN
& o ar  EMAL
8w

Type

String
Siring
String
Siring
String

Siring

String

Siring

Hext

llustracion 260. Seleccion de campos de audiencia y espacio de trabajo a incluir.

Next

Después de tener los campos seleccionados, de clic en el botén

Paso 2. Informacidén de suscriptores

I Reguired

& Na
& No
& Na
& No
& Na
& No

& ves
& ves

Cancal

para continuar.

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 261, llamada Subscribers Info.




Export Wizard

Subseribers Info.
Select fron the list on the lieft to the right the subscription info you want to indude on the export data,

Unsubscribe date EJ Subscribe dale
Unsubscriba by [#] 'Subscribe by
Unsubscribe by id launch EJ Status
Unsubscribe reason EJ

Bounces

Back Next Cancel
llustracién 261. Seleccion de informacion de suscriptores.

Seleccione de la lista de la izquierda la informacién del suscriptor que desea incluir en su exportacién y dé clic en el
botén indicado para enviarla al listado de la derecha.

Los botones para enviar informacidn entre listas, se encuentran en la parte media de la pantalla de Ildlustracion
261:

Presione el botén para enviar todos los registros al listado de la derecha.

Seleccione el registro y presione el botén para enviarlo al listado de la derecha.

Seleccione el registro de la lista de la derecha y presione el botén para enviarlo al listado de la izquierda.
Presione el botdn para enviar todos los registros de la lista de la derecha, al listado de la izquierda.

Paso 3-A. Tipo de exportacion: Only previously defined fields (Solo campos definidos previamente).

Al dar clic en el boténNext, se presentara la pantalla de lallustraciéon 262 , Ilamada Type of export.

Export Wizard

Type of export.
Please select the type of export you need,

Cheese anoption;  [8] Only the previously defined fields
The previsusly defined fielde plus user's manfesto
Transactional processas
Marketing assets

Marketing Bunches

Back Cancel
llustracién 262. Seleccitn de solo campos praviamente definidos.

Seleccione el tipo de exportacién que necesita:

o Only the previous defined fields. La primera opcién incluye en la exportacién Unicamente los campos
definidos en los dos pasos anteriores.

o The previously defined fields plus user’s manifesto. La segunda opcién permite incluir en la exportacién
los campos previamente definidos, méas los campos del manifesto (log o registro de operaciones) del usuario.

« Transactional process. La tercera opcion permite seleccionar datos de los procesos transaccionales en la



exportacion.
Marketing assets. La cuarta opcién permite exportar informacién de los activos de mercadotecnia.

Marketing launches. Esta opcién permite incluir en la exportacién informacién de los lanzamientos de
mercadotecnia.

Paso 4-A. Only the previous defined fields

Al elegir la primera opcién(Only the previous defined fields), se mostrara la pantalla de lallustracién 263.

Export Wizard

Create Custom filters
You can refine your expert data with customized fiters

General Filter

Expression: DOMAN is HOT equals fo nulf

TE e | DOMAIN ¥ | not equal ¥ nul
an

|

Back hext Cancel
Nustracion 263. Filtro de informacian.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 5-A. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustraciéon 264.

Export Wirard

Completing Export the Tralix Export Wizard
You have successfidly completed the Traln Export Data Wizard,

Mame Exportacdin de datos de Comunicados de XSA

When | click Finish, perform the following acthons:

| Process Immedately File Type Tt ot
Other

#| Save as Package for Future use Column Tab v Delimeter

Delimiter
% Daiy Weekly Monthly 2

Record Enter > Cther
1/28/12 b Delimeter Delimeter
12:00 AM b Enclosed By

Back Max Cance:
Nustracion 264. Programacion para la exportacion.

Seleccione el nombre de la exportacién, asi como las siguientes acciones a ejecutar al presionar el botén Finish al
finalizar el asistente (Esto constituye el paso 5):

¢ Process Immediately. Si se marca la casilla, se procesara el reporte al momento de presionar el botén Finish
del wizard.

o Save as package for future use. El reporte se guardard para usarse de forma periédica en un futuro,

dependiendo de las siguientes opciones:

o Daily. El reporte se harad diariamente. Seleccione la fecha de inicio con el calendario e indique la hora de
inicio de generacién (llustraciéon 265).

o Weekly. El reporte se generard una vez a la semana. Seleccione la fecha de inicio con el calendario e
indique la hora de inicio de generacién (llustracion 265).

o Monthly. El reporte se generard cada mes. Seleccione la fecha de inicio con el calendario e indique la hora
de inicio de generacién (llustracion 265):



N

8/24/11

| v
12:00 AM -
12:15 AM 5

12:30 AM

llustracion 265. Seleccion de hora de inicio.

« File type. Seleccione el tipo de archive en que se generara el reporte (TXT, CSV o XLS)

e Column delimiter. En caso de seleccionar un archivo tipo TXT o CSV, seleccione el delimitador de columnas
(Coma, pipe, punto y coma, tabulador, enter u otro).

o Other delimiter. En caso de seleccionar otro, indique el delimitador que usara.
Record delimiter. En caso de seleccionar un archivo tipo TXT o CSV, seleccione el delimitador de columnas

(Enter u otro).

o Other delimiter. En caso de seleccionar otro, indique el delimitador que usara.
Enclosed by. En caso de seleccionar el tipo de archivo XLS, seleccione qué caracter encerrard caracteres
especiales (Doble comilla o comilla).

Paso 6-A. Resumen

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracion 266. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.

Export Wizard

Summary

Select the fields to include in the export files.
Included user fields: B

Subscribers Info.
Included subscription fields: §

Type of export.
Only subscriber felds

Create Custom filters

Using condition

Completing Export the Tralix Export Wizard
Fibe Type: Tut

Record Delimeter: Enter
Column Delimiter; Tab

I want to create the export with these conditions,

Back Cancsl

lustracién 266. Resumen de exportacién.

I want to create the export with these conditions.

Para crear su exportacién, marque la casilla de confirmacién y presione el
botén Finish.

Paso 3-B. Tipo de exportacion: The previously defined fields plus user’s
manifesto

En esta opcién, podrd incluir en la exportacién los campos previamente definidos, mas los campos del manifiesto del
usuario.

Seleccione los campos de la lista de la izquierda y transfiéralos a la lista de la derecha por medio de las flechas, tal
como se vio al inicio de esta seccién (llustracion 267).



Export Wizard

Type of export.
Please sedact the type of axport you need,

Chooge an oplion Only the previousy defined fielde
@ The previously defined fields pluis user's manfecto
Transactional processes
Marketing assets

Marketing Bunches

[

Manifesto Action
Manifesto Log
Manifesto Type
Time

FEFEE

Back Cancel

llustracidn 267. Seleccion de campos anterioras mas manifiesto.

Paso 4-B. Creacion de filtros

Presione el botén para continuar (lustraciéon 268).

Expor Wizard

Create Custom filters op 4 of
You can refine your export data with customized fiters,

General Filter

Expression” Cormec aberno is equals to ‘corren@dominio. com’

@/ | Comeo akemo v equals ¥ | comeo@dominio.com
and v |
\,5-,1 )

Back et Cancel
llustracion 268. Seleccion de criterios de filtrado.

En este cuarto paso del asistente, ingrese los criterios del filtro general para la generacion del reporte. Para mayor
referencia, consulte la seccién Agregar condicion.

Paso 5-B. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustraciéon 269.



Export Wizard

Completing Expornt the Tralix Export Wizard
You have successfully completed the Tralx Export Data Wizard,

Name New export

When | click Finish, parform the following actions:

Proce | File Typa hd
O process Immedately yp Txt o
+| Sawe as Package for Future use Column Tab - Delimeter:
Delimiter
@ Daiy Weekly Manthly o
= Record Enter e Other
Delimeter Delimeter

it Endosed By

Back MNexi Cancel

lustracion 269. Programacion de la exportacion.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciérPaso 5-A. Programacion de
la exportacion.

Paso 6-B. Resumen

Al dar clic en el botonNext se presentard la pantalla de lallustracion 270. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.

Export Wizard

Summary

Define the User Fields to inchlude on the export data.
Included user fields: 3

Subscribers Info.
Included subscripton lields: 0

Type of export.
Subscriber fiekds phus user's manifests

Create Custom filters
Using condition

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt

Record Delimeter: Enter

Column Delimiter: Tab

I want to create the export with these conditions.

Back Cancel

llustracion Z70. Resuman.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacién y presione el botérFinish.

Paso 3-C. Tipo de exportacion: Transactional process

En la tercera opcidon se mostrard la pantalla de lallustracién 271, en donde se presentan los procesos
transaccionales disponibles para incluir en la exportacidn.



Export Wizard

Type of export.
Flease select the type of export you need.

Choose an oplion; Only the previously defined fields
The previously defined fields plus user's manifesto
@ Transactonal processes
Marketing assets

Marketing Bunches

Hame Descrption
TempleteQa Pruebas de templates
Promociones Transacton para promociones

TP Feids Segmentacion

Back Next Cancal
lustracién 27, Seleccion da procaso transaccional.

Seleccione el proceso transaccional que incluird en su reporte y presione el botérNext para ir al cuarto paso del
wizard.

Paso 4-C1. Open Status

La opcién Open Status (lustraciéon 272) exporta los mensajes con estatus de abierto, aunque el mensaje haya sido
abierto o no. Una apertura ocurre cada vez que el usuario abre el mensaje con un cliente de correo electrénico
diferente.

Export Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Sedect the type of the message nformaton to export

@ Open Status Information
Send Status This option export the users's message open status whether the message has been
ke opened or not. A open occurs sach Bime the user opens the message with one EMAL
Links ¢ Status chenk. Later you have the option to refine your export parameters with filers (example
TEMOs Status Users has opened the message = yes)

Additional information 10 export

Browser family -
Browser nama
Browser version =

EEEE

Connection Type
Domain

Ip

Is cookie on

Is java on

Jawa versien

R

Back Nt Cancel

liustracién 272. Seleccidn de Open Status.

Seleccione de la lista de la izquierda la informacién adicional que desee incluir en su exportacién, y enviela a la lista
de la derecha, como se ha visto anteriormente. Por ejemplo: para extraer las aperturas Unicas es necesario seleccionar
la informacién adicional = 'Total' y para conocer la fecha del open seria: 'Time".

Paso 5-C1. Creacion de filtros

Presione el boton Next para pasar al quinto paso del asistente [lustraciéon 273).



Export Wizard

Create Custom filters
You can refine your export data with customized fiters,

Get information from Last 7 days -
Togay
Yestlerday
General Filter [ast7 o
Expression: DOMAN is equals T Lasttwo weeks
| /poMany | -5t month ~ [ trabe.com
and | v Last three months
Q-0 Last six months
Custom

From Beginning

Back Next Cancel
llustracion 273. Seleccion criterios de filrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién 7.13.1
Agregar condicién.

Paso 6-C1l. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustraciéon 274.

Export Wizard

Completing Export the Tralix Export Wizard
You have successfully completed the Tralx Export Data Wizard,

Hame TemplateQa

Descripion: | Pruebas de templates

When | click Finish, perform the following actions:

| Process Immediately File Type Tt v

Other
Save as Package for Future use Column Tab ~  Delimeter
Delimiter
9 Daily Waeakly Monthly
=  Record Enter ¥ Dther
Delimeter Delimater

X Enclosed By v
Back Next Cancel
llustracién 274. Programacion de la exportacion.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secci6nPaso 5-A. Programacion de
la exportacion.

Paso 7-C1l. Resumen

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracion 275. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.



Export Wizard

Summary

Define the User Fields to include on the export data.
Included user fields: 7

Subscribers Info.
Included subscription fields: 4

Type of export.
Transactional Process to Export : TempleteQA

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Message Infomation To Export: Open Status

Create Custom filters
Uzing condition

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt

Record Delimeter: Enter

Column Delimiter: Tab

[7] 1 want to create the export with these conditions.

Back Cancel

Nustracion 275. Resumaen.

| Twant to create the export with these conditions.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacién y presione el botén
Finish.

Paso 4-C2. Send Status

La opcién Send Status (llustraciéon 276) exporta los mensajes de envio de los usuarios, tal comoDelivered, Failed
o Failed Fatal.

Expart Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Select the type of the message nformation to expart

Open Status Information
@] send Status This optich &xpors the ussqs's message s&nd siatus ke Delverad, Faked, Faled
Fatal.. Later you have ihe opion fo refine your exporl parameters wih filers
Links chcks Status {example: Send Status = Delivered)
TEMOs Status
Additional information 10 export
Creason date E
Current retry [
Domain (&)
Email 11'

Senverresponse
Status

Status date
Total

Back Mot Cancel

llustracion 276. Seleccion da Sand Status.

Seleccione de la lista de la izquierda la informacién adicional que desee incluir en su exportacién, y enviela a la lista
de la derecha, como se ha visto anteriormente.

Paso 5-C2. Creacion de filtros

Presione el botén Next para pasar al quinto paso del asistente.



Export Wizard

Create Custom filters
You can refine your export data with customized fiters,

Gal information from: Last 7 days o
Today
Yesterday

General Filter Last 7 days

Expression; s equais to "’ Lasl two weeks

3 Last month =
and |¥ Las! thrae months
L& +0 Las! six months

Custom
From Beginning

Back Nt Cancel

llustracion 277. Seleccion de criterios de filtrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 6-C2. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 278.

Export Wizard

Completing Export the Tralix Export Wizard
You have sucoessfully completed the Tralo: Export Data Wizard,

Name TempletaQa

Description: | Pruebas de templtes

When | click Finish, perform the following actions:

4| Process Immedatel File Type Tut v
W ¥ Otha
J! Save as Package for Future use Column Tab v Delimeter
Delimiter
@ Daly Neekly Monthly
— Record Enter v Other
2 Delimeter Delimeter

X Enclosed By ¥

Back Nexi Cancal
llustracion 278. Programacion de la exportacion.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciénPaso 5-A. Programacion de
la exportacion.

Paso 7-C2. Resumen

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracion 279. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.



Export Wizard

i Summary

Define the User Fields to include on the export data,
Included user fields: 7

Subscnbers Info.
Included subscription fields: 4

Type of export.
Transactional Process to Export : TempleteQa

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Meszage Infemation To Export: Send Status

Create Custom filters
Hone:

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Tut

Record Delimeter: Enter

Column Delimiter: Tab

1 want to create the export with these conditions.

Back Cancel

Nustracion 279. Resumen.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacién y presione el botérFinish.

Paso 4-C3. Link clics Status

La opcidn Link clics Status (lustracion 280) exporta los mensajes con ligas rastreables en el mensaje.

Export Wizard

| Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Sedect the type of the message nformaton to export

Open Status Information

Send Status This option exports the users’s inks chok siatus, whether the trackabie ink has been
@ - clicioed or not. A click occurs when the user chcks on any trackabie defined ink. Later

Links chcks Status you have the option 1o refine your expor paraseters with fiters (example: Users has
TEMOs Status clicked a certain ink = yes)

Additional information 10 expon

Browser family A
Browser name

Browser version

Connaction Type

Ip

Is cookie on

EBEEEE

Is java on
Java version
Language

o
Back Hext Cancal

llustracion 280. Seleccion da Link clics status.

Seleccione de la lista de la izquierda la informacién adicional que desee incluir en su exportacién, y enviela a la lista
de la derecha, como se ha visto anteriormente. Por ejemplo: para extraer los clics Unicos es necesario seleccionar la
informacién adicional = 'Total' y para conocer la fecha del clic seria: 'Time".

Paso 5-C3. Seleccion de clics

Presione el boton Next para pasar al quinto paso del asistente.



Export Wizard

Select a click to export its information.
Select multiple message's chioks with its own redrects.

o+ Name Redirect URL
+ | Conozca la respuesia hitp:¥eccapcutino comPlacrutersippledlobl.
Back Next Cancel

lustracidn 281. Seleccion de ligas rastreables.

Seleccione todas las ligas rastreables que desea incluir en su exportacién.

Paso 6-C3. Creacion de filtros

Presione el boton Next para pasar al sexto paso del asistente.

Expaort Wizard

Create Custom filters
You can refine your export data with customized filters,

Gelt information from: Last 7 days o
Today
Yesterday

Last7 days
Expression is equals fo "’ Last two weeks

General Filter

Last month

2 v
and ¥ Last three months
L]0 Last six months
Custom
From Beginning

Back Next Cancal

llustracién 282. Seleccion de criterios de filtrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 7-C3. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 283.



Export Wizard

Completing Export the Tralix Export Wizard
Yiou have successfully completed the Tralkx Export Data Wizard,

Name: TempleteQA
Description:  |Pruebas de templates

When | click Finish, perform the following actions:

| Process Immedately File Type: Tt v

Other
+| Save as Package for Future use Column Tab v Delimeter
Delimiter
9 Daiy Waakly Monthly y
_ Record Enter ¥ Other
3 Delimeter Delimater
o Enclosed By v
Back Next Cancal

llustracién 283. Programacién de la exportacién.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciérPaso 5-A. Programacion de
la exportacion.

Paso 8-C3. Resumen

Al dar clic en el botonNext se presentard la pantalla de lallustracion 284. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.

Export Wizard

Summany

Define the User Fields to include on the export data.
Included user fiekds: 7

Subscribers Info.
Included subseription fields: 4

Type of export.
Trarsactonal Process to Expart @ TempleteQA

Select among exporting message opens, ink clicks or TEMO submits.
Message Infomation To Export: Links dicks Status

Select a click 1o export its information.
Included links: 1

Create Cusiom filters
MNone

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt

Record Delimeter: Enter
b Ticiinatesitathe export with these conditions.

Back Cancel

llustracién 284. Resuman.

[C] 1 want to create the export with these conditions.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacion y presione el
botén Finish.

Paso 4-C4. TEMO Status

La opcion TEMO Status (llustracion 285) exporta la informacién de los status de TEMOS incluidos en los
comunicados enviados.



Export Wizard

Select among exporning message opens, link clicks or TEMO submits.
Sedect the type of the message mformaton to export

Open Status dcamation
Sand Status This option exports the users's TEMOS submis status, whether TEMO has been
submited o not. A TEMO submit occurs when he user submis on any TEMO Sefined
Links clicks Status on the message Later you have the opton 5o refing your Sxpor parameters with
B TEMOs Status fillars (example: Users has submited a carain TEMO = yes)

Additional information to axport

Browser family
Browsar namea
Browser version

m

EEEE

Connection Type
Domain

e

Is cookie on

Is java on

Java version

Back Hext Canced
lustracién 285. Seleccidn de TEMOs Status.
Seleccione todos los TEMOS que desee incluir en su exportacion.
Paso 5-C4. Seleccion de clics
Presione el botén Next para pasar al quinto paso del asistente.
Export Wizard
Select a click to export its information.
Select multiple message’s dides with its own redirects. s
< Name Redirect URL
| Conozca la respussta ntipfioccepcutivo comRecruiteraiippiediobd. ..
Back Mt Cancel

llustracién 286. Seleccion de clics para exportacion.

Seleccione de la lista de la izquierda la informacién adicional que desee incluir en su exportacién, y enviela a la lista
de la derecha, como se ha visto anteriormente.

Paso 6-C4. Creacion de filtros

Presione el botén Next para pasar al sexto paso del asistente.



Export Wizard

Create Custom filters
Yiou cam refine your export data with oustomized filters,

Getinformation from Last 7 days i
Today
Yesterday
e Last 7 days
Expression: is equals o " Last two weeks
[ a Last month =

and "’l

Lastthree months
| i | ~)

Last six months
Custom
From Beginning

Back Mxt Cancel
llustracién 287. Seleccion da criterios de filtrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 7-C4. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentara la pantalla de lallustraciéon 288.

Export Wizard

Completing Export the Tralix Export Wizard
You have successfuly completed the Trak: Export Dats Wizard,

HName TemplateA

Descripion:  Pruebas de templates

When | click Finish, perform the following actions:

+| Process Immedate! File Type: Tk v
’ i Other
+| Save as Package for Future use Column Tab > Delimeter.
% Daiy Weekhy Monthly Ebr
— Record Enter b Other
3 Delimstar Delimeter

X Enclosed By bt

Back Next Cancal

llustracion 288. Programacion de la exportacion.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciénPaso 5-A. Programacion de
la exportacion.

Paso 8-C4. Resumen

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracion 289. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.



Export Wizard

] Summary

Define the User Fields (o nchude on the export data.
Included user fiakds: 7

Subscribers Info.
Included subscription fiekds: 4

Type of export,
Transactional Process to Export : TempleteQA

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Message Infomation To Export: Links didks Status

Sedect a click to export its information.
Included links: 1

Create Custom filters
None

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt
Record Delimeter: Enter
Al E AT dIsaieth e export with thesa conditions.

Back Cancel

llustracién 289, Resumean.

[C] 1 want to create the export with these conditions.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacién y presione el
botén Finish.

Paso 3-D. Tipo de exportacion: Marketing assets

En la tercera opcién se mostrard la pantalla de lallustracién 290, en donde se presentan los activos de
mercadotecnia.

i Export Wizard

; Type of export,
Flease selact the type of export you need.

Choose an oplion: Only the previously defined fields
The previously defined fields phs user's manfesto
Transactional processas
@ Marketing assets

Marketing Bunches

Narme Eem Type

Splash Bay BANNER -
Oknbed RICHINTERHETAPPLICATION

Fall Getaway BAMMER

Appie COUPON

Intrepid cupon COUPON E
Banner Area Trakx BANHER

Banner gal Area nivel workspace BAMNER

Apple camp BANNER

apple camp2 BAMNER

apple campd BANNER

AP W ¥ P LELC LGS il

Back Mecet Cancel

llustracion 290. Seleccion de Marketing Assets.

Seleccione el tipo de informacién de los activos de mercadotecnia para la exportacién. Y presione el botérNext para
continuar.

Paso 4-D1. Impression Status

En la cuarta opcién se mostrara la pantalla de lallustracién 291, en donde se presenta el cuarto paso del asistente.



Del lado superior izquierdo se muestran dos opciones las cuales son Impression Status y Click Status.

Export Wizard

Select amoung exporting impressions or clicks from subscribers.
Sedect the type of the marketing asset information to export.

@ Impression Status Information

Click Status This. opbion experi ihe users’ mpressions sisbes whether the marketing asss! has
been opened or nol. & open occurs each fime the user opens the message wih one
EMAL clent. Later on you have the cplion to refine your export parameters wih fiters
(Example: Users has opened the asset = yes)

Additional information to export

Domain (@] Language
Ip [#] Mame
Total EJ Open type
Workspace key Tag

Time

Back Maxt Cancel

Nustracion 291. Seleccidn de Impression Status.

Al seleccionar la opciénlmpression Status, se mostrara en la parte inferior de la pantalla la informacién adicional a
la exportacién, seleccione de la lista del lado izquierdo la informacién adicional que desea incluir en la exportacién y

envielos a la lista del lado derecho con las flechas presentadas; o bien, arrastrdndolas con el mouse.
(Esto constituye el paso 4).

Paso 5-D1. Creacion de filtros

Al dar clic en el boténNext se presentara la pantalla de lallustracién 292; ingrese los criterios del filtro general para
la generacién del reporte. (Esto constituye el paso 5).

Export Wizard

Create Custom filters
You can refine your export data with customized filbers.

Get information from Last 7 days b

General Filter

Expression: DOMAN is equals to Trakc con

= DOMAIN v equak v | trake.com
and ¥

ot

Back Mt Cancel

llustracion 292. Seleccion de criterios de filtrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 6-D1. Programacion de la exportacion

Al dar clic en el boténNext se presentara la pantalla de lallustraciéon 293



i Export Wizard

, Completing Export the Tralix Export Wizard
Yeou have successfully completed the Tralx Export Data Wizard.

Name: Okoboji

When I click Finish, perform the following actions:

¥| Process Immedately File Type: Tt v
Other
Save as Package for Future use Column Tab v Delimeter.
® Daly © Weekly © Monthly T—
—. Record Enter v Other
J Delimeter, Delimatar

by Enclosed By w

Back Mot Cancel

llustracion 293. Programacion de la exportacion.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciérPaso 5-A. Programacién de la
exportacion.

Paso 7-D1. Resumen

Al dar clic en el botonNext se presentard la pantalla de lallustracion 294. En esta Ultima etapa se muestra el
resumen de la exportacion.

Export Wizard

Summanry

Define the User Fields to include on the export data.
Included user fielkds: 7

Subscribers info.
lncluded subscription fields: 5

Type of export
Marketing Assets to export: Okoboj

Select amoung exporting impresskons or clicks from subscribers.
Message infomnation To Export: Impression Status

Create Custom filters
Usng condibon

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt

Record Delimeter: Enter

Column Delimiter: Tab

I want to create the export with these condgions.

Back Cancel

llustracién 294. Resumen

[] 1 want to create the export with these conditions.

Para crear su reporte, marque la casilla de confirmacién y
presione el botén Finish.

Paso 4-D2. Clic Status

Para mayores referencias sobre la operacién de esta seccién, consultePaso 4-D1. Impression Status, ya que la
secuencia de pasos del asistente es la misma.

Paso 3-E. Tipo de exportacion: Marketing launches

En la tercera opcién se mostrard la pantalla de lallustracion 295, en donde se presentan los activos de
mercadotecnia.



Export Wizard

Type of export.

Please select the type of export you need.

Choose an option:

Hams

Comunicado Tralb
Invitacion Cursos
usuano_final
Webinar

webinar cancelado
Webinar-saturado
VWebinar-material
webinar-cancelado

webinar-saturacien

| Only the previously defined fields

| The previously defined fields plus user's manifesto

Transactional processas

| Marketing assets
8] marketing launches

Status
Delivery concluded i
Delivery concluded
Delivery concluded

Delivery concluded
Delivery concluded
Delivery concluded
Delivery concluded
Delivery concluded
Delivery concluded

nvilaciones-cursos Delivery concluded

S T T S L S T S

Cancel

llustracion 295. Seleccion de Marketing Launches.

Next

Al finalizar esta opcion se activara el botdn , dé clic para continuar.

Al dar clic en el botdnNext se presentard la pantalla de lallustraciéon 296. Seleccione el tipo de informacién de los
activos de mercadotecnia para la exportacién. (Esto constituye el paso 4).

Paso 4-E1. Open Status

Esta opcidn exporta los mensajes de usuario con estatus de Abierto, aunque el mensaje haya sido abierto o no.

Export Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits. tep 4 of 7
Select the type of the message information to export 2

@ Open Status Information

Send Status This option export the users's message open status whether the message has been

openad or not. A open oCcurs each time the user opens the message with one EMAL
Links chcks Status chent, Later you have the option to refing your export parameters with fiters (example
TEMOs Status Usérs Ras apensd 1ha médsags = yag)

Additional information to export

Browsar family -
Browser name
Browser version
Connection Type
Domain

Ip

Is cookie on

Is java on

{11

PR

Java version

Back Maxt Cancal

llustracién 296. Seleccidn de Open Status.

Seleccione todos los campos adicionales que afadird en su exportacién. Al finalizar esta opcién, se activara el botén ,
dé clic para continuar. Por ejemplo: para extraer las aperturas Unicas es necesario seleccionar la informacién adicional
= 'Total' y para conocer la fecha del open seria: 'Time'.



Paso 5-E1. Creacion de filtros

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 297. Cree los filtros personalizados para su
exportacién. (Esto constituye el paso 5).

 Export Wizard
1

. Create Custom filters
You can refine your export data with customized fiters.

General Feter

Expression: DOMAN s equals to ‘tralx com’

= | DOMAIN v equak w | | trakd.com
and ¥

ed | +0

Back Nt Cancel
llustracion 297. Selaccion de criterios de filtrado.

En este quinto paso del asistente, ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor
referencia, consulte la seccién Agregar condicidn.

Paso 6-E1l. Acciones al finalizar

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de la llustracién 298 (esto constituye el paso 6).

Export Wizard

Completing Export the Tralix Expornt Wizard
You have successfilly completed the Tralx Export Data Wizard,

Mame Comunicado Tralkx

When | click Finish, perform the following actions:

File Type Tt i

y Other
Column Tab W Dalimatsr
Deelimiter,
Record Enter . Other
Delimeter Delimeater
Enclosed By

Back Next Canca|
llustracién 298. Seleccion de acciones al finalizar.

Seleccione el nombre de la exportacidén, asi como las siguientes acciones a ejecutar al presionar el botéFinish:

o File type. Seleccione el tipo de archive en que se generara el reporte (TXT, CSV o XLS)

e Column delimiter. En caso de seleccionar un archivo tipo TXT o CSV, seleccione el delimitador de columnas
(Coma, pipe, punto y coma, tabulador, enter u otro)

o Other delimiter. En caso de seleccionar otro, indique el delimitador que usara.
Record delimiter. En caso de seleccionar un archivo tipo TXT o CSV, seleccione el delimitador de columnas
(Enter u otro).

o Other delimiter. En caso de seleccionar otro, indique el delimitador que usara.
Enclosed by. En caso de seleccionar el tipo de archivo XLS, seleccione que caracter encerrard caracteres
especiales (Doble comilla o comilla).

Paso 7-E1. Resumen



Next

Al finalizar esta opcién se activara el botén , de clic para continuar. Se presentard la pantalla de la
llustracion 299. En esta Ultima etapa se muestra el resumen de la exportaciéon generada.

Export Wizard

Summary

Define the User Fields to include on the export data.
ncluded user fields: &

Subscribers Info.
Included subscription fields: 3

Type of exporl.
Marketing Launch to export: Comunicado Tradin

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Message Infomabon To Export: Open Status

Create Custom filiters
Mo

Completing Export the Tralix Export Wizard
Fibe Type: Txt

Record Delimeter: Enter

Column Delimiter: Tab

I want to create the export with these conditions.

Back Cancel

llustracion 299. Resumen

En la parte inferior de la pantalla se muestra una casilla en donde le avisa que si desea crear la exportacién con esas
condiciones, al seleccionar la casilla (llustraciéon 300) se activara el boténFinish.

I want to create the export with these conditions.

Back Finigh Cancel

llustracion 300. Seleccion de casilla para exportacion

Si desea realizar cambios en su exportacién presione el boténBack en cualquier paso del asistente, si desea realizar
la exportacién presione el botén Finish o si desea salir sin realizar la exportacién de clic en el botérCancel.

Paso 4-E2. Send Status

Esta opcidn le permite exportar la informacién con estado de enviado al usuario.



Export Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Select the type of the message nformation to export

Open Status informatson

@ Send Status
Links chcks Status
TEMOs Status

This option exporis the users's message sénd siatus ke Delverad Faded, Faided
Fatal., Later you have the oplion to refine your export parameders with fillers
(ecample: Send Status = Deliverad)

Additional information to export

Creation date Domain
Current retry E Email
Total Sener response
Status
Status cate

Back Next Cancel

llustracién 201. Seleccién de Send Status.

Para mayores referencias sobre la operacién de esta seccién, consultePaso 4-E1. Open Status, ya que la secuencia de
pasos del asistente es la misma.

Paso 4-E3. Link clics status

Esta opcidén exporta la in formacién del estado de las ligas marcadas como rastreables.

| Export Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Sedect the type of the message nformation to export

Open Status Informaton

Send Status This option exports. the ssers’s nks cick status, whather the traciable ink has beesn
& chciced or not. A click occurs when the user clicics on any trackable defined nk. Later

e Status you have the opbon o refine your expor parameters with fiters (exampie. Users has

TEMOs Status chcked a certain ink = yes)

Additional mformation Lo export

Browser family El Browser version

Browser name Connection Type

Screen area Ip

Screen colors 15 cookie on
Tag Is java on
Time Java varsion
Total Language

oS

Back Hext Cancal

llustracidn 302. Saleccion de Link clics status.

Seleccione todos los campos adicionales que afiadird en su exportacién. Al finalizar esta opcién, se activara el botén

Next
, de clic para continuar. Por ejemplo: para extraer las clics Unicos es necesario seleccionar la
informacién adicional = 'Total' y para conocer la fecha del clic seria el 'Time'.

Paso 5-E3. Seleccion de clics

Al dar clic en el botonNext se presentard la pantalla de lallustraciéon 303. Marque las ligas que incluird en su
exportacion. (Esto constituye el paso 5).



Export Wizard

Select a click to export its information.
Select multiple message’s dicks with its own redrects.

Name Redrect URL
v Ver mis hitp Fwrww tral com madsolucionss/solicions.
v | Soporte hittp Fwrww_tral com mo'soporiaisoporia hitm
V| sk hitp Mwiter comitrake

Ipages/Queretaro-Mexced . hitpfiwww facebook compages/Queretaro-Il

Back Nexd Cancel

llustracién 303, Seleccion da clics a exportar.

Paso 6-E3. Creacion de filtros

Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 304. Cree los filtros personalizados para su
exportacion. (Esto constituye el paso 6).

 Export Wizard

| Create Custom filters
You can refine your export data with customized filbers,

General Filter

Expression: DOMAN is equals to trakec con

= DOMAIN v | equak v | | trake.com
and ¥
&d | +0

Back Next Cancel
lustracion 304. Saeleccion de criterios da filtrado.

Ingrese los criterios del filtro general para la generacién del reporte. Para mayor referencia, consulte la seccién
Agregar condicion.

Paso 7-E3. Acciones al finalizar

Mext
Al finalizar esta opcion se activara el botén , de clic para continuar.



; Export Wizard

'l Completing Export the Tralix Export Wizard Step 7 018
You have successfully completed the Tralix Export Data Wizard. +

Name Export transaccional v3

When | click Fimish, parform the following actions;

File Type e v
» Other
Column Tab v Delimeter

Delimiter

Record Enter v Other
Delimeter Delimaler
Enclosed By v

Back Neod Cancel
llustracién 305. Seleccién de acciones al finalizar.

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciérPaso 6-E1l. Acciones al
finalizar.

Next
Al finalizar esta opcion se activara el botén , de clic para continuar.

Paso 8-E3. Resumen

Se presentard la pantalla de lallustraciéon 306. En esta Ultima etapa se muestra el resumen de la exportacién
generada.

| Export Wizard

. Summary

. Define the User Fields to include on the export data.
Included user fiekds: 0

Subscribers info.
Included subscription fields: 8

Type of export.
Mariceting Launch to export: Expeort transacconal v3

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Message Infomation To Export: Links dids Status

Select a click to export its information.
Included links: 4

Create Custom filters
Using condkbon

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt

Record Delimeter: Enter
Wb AmtarEsthe export with these conditions.

Back Cancel

llustracién 306. Resuman.

En la parte inferior de la pantalla se muestra una casilla en donde le avisa que si desea crear la exportacién con esas
condiciones, al seleccionar la casilla (llustracién 307) se activara el boténFinish.



I want to create the export with these conditions.

Back | Finigh Cancel

llustracién 307, Seleccion de casilla para exportacion.

Si desea realizar cambios en su exportacién presione el boténBack, si desea realizar la exportacién presione el botén
Finish o si desea salir sin realizar la exportacién de clic en el botérCancel.

Paso 4-E4. TEMO'’s Status

Esta opcidn exporta la informacién del estado de los TEMOS marcados como rastreables.

Export Wizard

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.

Sefect the type of the message nformation to export

Open Status

Send Status

Links chicks Status
@ TEMOs Status

Additional information 1o axport

Brows & family

Is java on
Java version
Language
o3

Screen area

Screen colors

Submit type
Tag

Tisas

Information

This opiion experis the users's TEMOS submis siatus, whether TEMO has been
submitted o not. & TEMD submit occurs when the user submits on any TEMO defined
on the message. Later you have the oplion to refine your export parameters with
fiters (exampie: Users has submilted a cerfain TEMO = yes)

Browser nama
Browser version
Connection Type
Domain

Ip

I8 cookie on

FFEE)

Back Next Cancal

llustracién 308. Seleccion de TEMOs Status.

Seleccione todos los campos adicionales que afiadird en su exportacién. Al finalizar esta opcién, se activara el botén ,
de clic para continuar.

Paso 5-E4. Seleccion de TEMO

Al dar clic en el botdnNext se presentard la pantalla de lallustracién 309. Marque las ligas que incluird en su
exportacion. (Esto constituye el paso 5).

, Export Wizard

Select a temo to export its information,

Select muitiple message’s temos with its own quesBons.

“

Paso 6-E4. Creacion de filtros

Hamae

¥ Temo: Reenvio (1 Item)

Corred Ectronicn

Temda: Valaracstn (2 Items)

Walore del 1 al 10 &l valor qgue agregan los fealures presenlados.

Comentarios:

Back Next Cancel

llustracion 309, Seleccion de TEMOs.



Al dar clic en el boténNext se presentard la pantalla de lallustracién 310. Cree los filtros personalizados para su
exportacién. (Esto constituye el paso 6).

! Export Wizard

Create Custom filters
You can refine your export data with customized filters,

» General Filter

Expression: DOMAN is eguals fo tralx. com

d = DOMAIN v | equalks ~ | tralb.com
an |

o

Filter by TEMO

o Edt | ) Remove

Name Condition

Back Nt Cancel
llustracien 310. Seleccion de criterios de filbrade.

En este quinto paso del asistente, ingrese los criterios del filtro general para la generaciéon del reporte. Para mayor
referencia, consulte la seccién Agregar condicion.

De forma adicional, en este paso del asistente podra tomar como filtro de informacién los TEMOs que aparezcan en el
listado, para lo cual podrd administrarlos (Agregar, editar o remover).

Paso 7-E4. Acciones al finalizar

Next
Al finalizar esta opcién se activard el botén , de clic para continuar.
Export Wizard
Completing Export the Tralix Export Wizard '

You have successfully completed the Tralx Export Diata Wizard.

Mame Export Transaccional vl

When | click Finish, perform the following actions:
File Type Tt v

» Other

Column Tab v Delimeder
Delimiter
Record Enter ¥ Other
Delimeter Delimeter
Endosed By o

Back Hext Cancel

llustracién 311. Seleccion de acciones al finalizar,

Para mayor referencia sobre el manejo de este paso del asistente, consulte la secciérPaso 6-E1l. Acciones al
finalizar.

Paso 8-E4. Resumen

Al finalizar esta opcién se activard el botén , de clic para continuar. Se presentara la pantalla de ldlustracion 312. En
esta Ultima etapa se muestra el resumen de la exportaciéon generada.



Export Wizard

Summary

Define the User Fields to include on the export data.
Included user fields: 13

Subscribers Info.
Included subscription fields: 8

Type of export.
Marketing Launch to export: Export Transacdonal v1

Select among exporting message opens, link clicks or TEMO submits.
Meszage Infomation To Export: TEMOs Status

Select a temo to export its information.
Included questions: 3

Create Custom filters
Using condition

Completing Export the Tralix Export Wizard
File Type: Txt
Record Delimeter: Enter
sibmATdatepieabhe axport with these conditons.

Back Cancsl

llustracion 312. Resumen.

En la parte inferior de la pantalla se muestra una casilla en donde se le muestra el resumen final con las condiciones
de la exportacién. Al seleccionar la casilla (llustracién 313) se activara el boténFinish.

I want to create the export with these conditions.

Back Finish Cancel
llustracién 313, Seleccion de casilla para exportacion.

Si desea realizar cambios en su exportacidn presione el botérBack, si desea realizar la exportacién presione el botén
Finish o si desea salir sin realizar la exportacién de clic en el botérCancel.

Visualizar trabajos de exportacion

¢ Show Export Jobs

Seleccione un registro del listado de exportaciones (lustraciéon 259) y de clic en el botén se
presentara la pantalla de la llustracion 314.

Comunicados - Export *
Comunicado Tralix - Export Job

&= Back | Jf Download export | 1% Delete File

Creation Date: May 5, 2011
Ready Date: May 5, 2011
Status: Done

llustracion 314. Trabajos de exportacion existentes.

]B Download export

Seleccione un trabajo de la lista de lallustracion 314 y presione el botén si desea descargar los
resultados de un trabajo de exportacién a alguna de sus unidades locales de red.



B Delete File

Al seleccionar un registro de lallustracion 314 y presionar el botén

, se presentara la pantalla de la
llustracién 315, en la cual se le da aviso de que el archivo ha sido eliminado.

Information

": The file was deleted successfully

Ok

llustracion 315. Aviso de eliminacion de registro.

ADVERTENCIA: Esta accién ya no se puede revertir, y no se le solicitarad confirmacién para eliminar el registro,
por lo que le recomendamos tener precaucion al eliminar un trabajo de exportacién.

= Back

Presione el botdn para regresar al listado de exportaciones.

ADVERTENCIA: Al momento de realizar una importacidn, si se cumplen con los siguientes criterios:
1) El Workspace key no es el Email.

2) El suscriptor se encuentra inactivo debido a un rebote de tipoHard Bounce (error fatal).
A 3) Dentro de los campos de importacién se actualiza el campo deEmail.

Entonces, se hace la actualizacidn del estatus del Suscriptor a '"ACTIVE".
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