7.3 Re-Launch

Esta opciéon de menu estd disponible Unicamente cuando se tiene seleccionado un espacio de trabajo y también una
audiencia en el menu principal, como lo muestra la //ustracién 30:
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lNustracion 20. Seleccion espacio de trabajo y audiancia.

Desde esta opcién de menu, usted podrd volver a enviar un lanzamiento realizado previamente desde la opcidn
Marketing Launch, siempre y cuando, éste se encuentre todavia dentro de su periodo de vigencia.

Al ingresar en esta opcidon de menu, en el drea de trabajo se presentard la pestafi®Re-launch; como se puede
observar en la /lustracion 31, ésta contiene el listado de los lanzamientos que pueden ser re-enviados.

Comunicados - Re-Launch =

[yl Re-Launch
Bienvenida XSA Cancelacion Web... Notificaciones ...
Creation Date: 8/10/11 Creation Date: 8/3/11 Creation Date: 6/11/11

XSA cursos invi... Invitaciones a ... webinar reporte
Creation Date: 5/26/11 Creation Date: 5/23/11 Creation Date: 5/18/11
Ty
L =]
 —- .

lustracién 31. Listado de lanzamientos,

8 Re-Launch

En la parte superior de la pestafa en el area de trabajo, se presenta el botdén . Seleccione un
comunicado y presione el botdn; se presentara un asistente para configurar el re-lanzamiento del mensaje.

7.3.1 Asistente para lanzamiento de Mensajes

El asistente (o wizard) le llevard paso a paso en la configuracién a través de las diferentes opciones para programar
nuevamente un lanzamiento. A continuacién se describen cada uno de los distintos pasos que puede contener el
asistente para el lanzamiento de su mensaje:

7.3.1.1 Seleccidn de destinatarios del mensaje

En el primer paso del asistente, deberd seleccionar los destinatarios del mensaje de acuerdo a lo siguiente:

¢ Re-launch message to the FULL audience. Al seleccionar esta opcidn, se estd indicando que el mensaje se
lanzard a todos los suscriptores dentro de la audiencia en la que se encuentre trabajando. En esta opcion es
posible marcar la casilla Include forced subscribers (//ustracion 32) para incluir a todos aquellos usuarios que
se designen como forzosos. Esta opcién tiene los siguientes pasos del asistente:



o

Seleccién de destinatarios del mensaje (seccién actual).
Suscriptores forzosos (sélo si se marca la casilla). Consulte la seccién7.3.1.2 Suscriptores forzosos.
Opciones de envio (seccién 7.3.1.3 Opciones de envio).

Resumen (seccién 7.3.1.4 Resumen).
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liustracion 32, Seleccidn de audiencia complata.

¢ Re-launch only to forced subscribers. Al seleccionar esta opcién, se enviard el mensaje Unicamente a los

suscriptores que sean marcados como forzosos (//lustracion 32). Esta opcién tiene los siguientes pasos del
asistente:

o Seleccién de destinatarios del mensaje (seccién actual).
o Suscriptores forzosos (consulte la seccién 7.3.1.2 Suscriptores forzosos).
o Opciones de envio (seccién 7.3.1.3 Opciones de envio).

o Resumen (seccién 7.3.1.4 Resumen).
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llustrecion 32. Seleccion de sdlo usuarios forzosos.

¢ Re-launch to users that not opened the message. Al seleccionar esta opcién, el comunicado se enviard
Unicamente a usuarios que no hayan abierto el mensaje en el primer lanzamiento. En esta opcién es posible
marcar la casilla Include forced subscribers para incluir a los usuarios que se marguen como forzosos
(/lustracion 33). Esta opcidn tiene los siguientes pasos del asistente:
o Seleccion de destinatarios del mensaje (seccién actual).
o Suscriptores forzosos (sélo si se marca la casilla). Consulte la seccién7.3.1.2 Suscriptores forzosos.
o Opciones de envio (seccién 7.3.1.3 Opciones de envio).
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o Resumen (seccién 7.3.1.4 Resumen).
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llustrecidn 33. Selaccidn de usuaros que no abheron al primer mansaje.

Puede calcular el total de suscriptores que recibirdn el correo, presionando el botérCalculate subscribers, con lo
cual se visualizard un mensaje como el mostrado en la /lustracion 34.
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llustracidn 4. Totel de suscriptores gue recibirén el lnzamienlo.

o Re-launch to a set of subscribers. Al seleccionar esta opcién, se enviard el mensaje a suscriptores que
cumplan con ciertas caracteristicas delimitadas por condiciones establecidas. En esta opcién es posible marcar la
casilla Include forced subscribers para incluir a los usuarios que sean marcados como forzosos. Esta opcién
tiene los siguientes pasos del asistente:

o Seleccion de destinatarios del mensaje por medio de condiciones (seccién actual).
o Suscriptores forzosos (sélo si se marca la casilla). Consulte la seccién7.3.1.2 Suscriptores forzosos.

o Opciones de envio (seccién 7.3.1.3 Opciones de envio).
o Resumen (seccién 7.3.1.4 Resumen).

Para mayor informacién sobre las condiciones a cumplir para la selecciéon de la audiencia, consulte la seccién7.13.1
Agregar condicién, en la cual se explican a detalle.
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flustracidn 35, Seleccidn da suscriptores usanda condiciones.

Cuando haya ingresado la condicién para llevar a cabo el lanzamiento, presione el botén para saber
cuantos destinatarios cumplen con las condiciones y por tanto, recibiran el envio (/lustracion 36).
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llustrecidn 36, Calculo da recipientes gue cumplan |a condicidn.

* Re-launch to a previous import. Al seleccionar esta opcién, se enviard el mensaje a los suscriptores que
pertenezcan a importaciones realizadas anteriormente. En esta opcion es posible agregar alguna condicién de filtrado
y tiene los siguientes pasos del asistente:

1. Seleccién de destinatarios del mensaje por medio de condiciones (seccidn actual).
2. Opciones de envio (seccién 7.3.1.3 Opciones de envio).

3. Resumen (seccion 7.3.1.4 Resumen).

Para mayor informacién sobre las condiciones a cumplir para la seleccién de la audiencia, consulte la seccién7.13.1
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Agregar condicién, en la cual se explican a detalle.

Cuando haya ingresado la condicién para llevar a cabo el lanzamiento, presione el botén para saber
cuantos destinatarios cumplen con las condiciones y por tanto, recibiran el envio (/lustracion 37).

You can launch the message to the ful audience or specify several condition:

7.3.1.2 Suscriptores forzosos

El segundo paso del asistente (//lustracion 37) consistird en proporcionar la informacion de los usuarios forzosos; aqui
podra agregar usuarios que ya existan dentro de la audiencia en la que se esta trabajando, o bien grupos de usuarios
previamente dados de alta desde la opcién de menl Testers (seccidon 7.18 Testers):

¢ Suscribers. Ingrese parte del correo electrénico de un suscriptor existente en el workspace. TEA email mostrard
los registros que contengan la parte del correo que esta escribiendo. Seleccione al suscriptor y presién el botén

e Group. Seleccione de la lista presentada el grupo de probadores y presione el botén

Si desea eliminar alguno de los usuarios de prueba de la lista, seleccione el registro y presione el botén
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llustracidn 37. Saleccidn de usuerios forzosos.

Para mayores referencias sobre el manejo de esta pantalla, consulte la seccién7.18.1 Agregar un probador, en donde
se explica con mayor detenimiento la forma de operar esta interfaz.

o Nota: En caso de no seleccionar la casilla para incluir usuarios forzosos, el asistente mostrara Unicamente 3
pasos, omitiendo éste.

7.3.1.3 Opciones de envio

En el tercer paso de esta opcion, deberd indicar si el lanzamiento se hara al finalizar el asistentelmmediately when
finish this wizard); o bien, puede programar la fecha y hora de su lanzamiento, asi como la fecha y hora en la que el
envio debera detenerse.

Si su envio tendrad una fecha final programada, marque la casillaProgram in the future e indique la fecha y hora
tanto de inicio como de finalizacién (//ustracion 38).
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llugtracién 38. Opciones de anvio.

Presione Next para ir al siguiente paso del asistente.

7.3.1.4 Resumen

En el cuarto paso del asistente se mostrara el resumen de la configuracién realizada para el envio{ustracion 39).
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Conditions for redaunch.

Message Target
Launch Mode: Redaunch to a set of subsaribers
Target of selected option: 2
Include forced subscribers: Yes

Choose forced subscribers
Number of forced subscribers: 2

Options Send
Execution date: Jan 25, 2012 1:00:00 AM
Stop delivering: Feb 15, 2012 12:00:00 AM

[] 1 want to bunch the message with these conditions.

|_. Back Finish

Step 4 of 4
@

llustracidn 39, Resumen deal lanzamiento.

Nota: Si desea realizar algin cambio, presione el botén Back en cualquier momento del asistente para hacer

algun ajuste en el paso anterior.

| [T 1 want to bunch the message with these condtions. |

Si la informacién del resumen es correcta, seleccione la casilla
informacién del lanzamiento y presione el botén Finish para aplicar el envio.

para confirmar la



Advertencia: Una vez presionado el boténFinish, queda configurado el lanzamiento y ya no podréd hacer
modificaciones en el mismo.

Al finalizar el asistente, TEA email le enviard un mensaje indicando que su lanzamiento ha sido realizado exitosamente
(/lustracion 40).

llustracién 40. Infarmecidn sobre el lanzemiento raalizedo.
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