Definiciones, acronimos y
abreviaturas

En esta seccién encontraras las definiciones, acrénimos y abreviaturas de los diferentes conceptos o elementos que
son de uso cotidiano en el aplicativo.

Elemento Descripcion

Archivo Adjunto (attachment)

Area de encuesta

Armado de HTML

Business Process (BP) o

Campo extendidos

Cliente de correo electrénico

Exportacion de base de datos

Hosteo ( o Hosting)

HTML

Importar a base de datos

PDF

Peso del correo electrénico

Quality Assurance (QA)

Receptividad de correo

Sender

Setting

TEA

TEMO

TEWO

URL

Archivo enviado junto con el correo electrénico. Puede ser un mismo
archivo para toda audiencia o uno distinto por persona, y pueden ser de
diferentes tipos (documentos, fotos, etc).

Espacio en el correo en el cual se colocaré la encuesta

Proceso que consiste en la construccién de un HTML a partir de un
disefio en mapa de bits.

Médulo del sistema que permite el envio automatizado de correos
electrénicos una vez enviada la base de datos por web u otros
protocolos. Utilizado para campafias recurrentes que no requieren
modificaciones constantes (confirmaciones, notificaciones, etc.).

En Tralix, creacién de campos cuya funcién es el incluir informacién
adicional de un registro, tales como nombre, apellidos, teléfono, etc.

Software o sitio web utilizado para recibir, enviar, administrar almacenar
correos electrénicos. Ejemplo: Microsoft Outlook

Obtencién de registros de parte del sistema.

Almacenamiento de archivos o paginas web dentro de un servidor, para
poder ser accedidas en cualquier momento de forma publica o privada.

Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la
construccion de paginas web y correos electrénicos gréficos.

Subir bases de datos al sistema Tralix para envio de correos y
personalizaciones.

Siglas de Internet Protocol, direccién utilizada en internet, un sitio web,
servidor o motor de envio debe de tener una direcciéon para ser
reconocida en la red.

Acrénimo de Portable Document File. Archivo que puede ser visualizado
en cualquier equipo sin perder formato. Generalmente no es editable y
se pueden incorporar elementos de seguridad.

Espacio en disco o en web que ocupa un correo electrénico, incluyendo
iméagenes. Medido en kilobytes.

Proceso en el cual se realizan pruebas reales con el fin de corregir
cualquier omisién. Utilizado en el desarrollo de campafas de correo
electrdénico o desarrollos especiales.

Impacto de una campafia de correo electrénico, medido en aperturas,
clics y respuestas.

Canal de envio de correos electrénicos. A mayor nimero, mas entregas
de correos

En el sistema Tralix, un setting es la configuracién en la cual se
especifica el nombre y direccién del remitente de correo electrénico,
entre otras cosas.

Tralix Enterprise Appliance. Servidor donde residen las aplicaciones y
componentes para la generacién, envio y rastreo de correos
electrénicos.

Tralix Embeded Mail Object, Tecnologia propietaria de Tralix para la
configuracién de encuestas incrustadas en el correo electrénico.

Acrénimo de Tralix Embeded Web Object, Tecnologia propietaria de
Tralix para el desarrollo de procesos de suscripcién basados en web.

Siglas de Uniform Resource Locator. Secuencia de caracteres, de
acuerdo a un formato estdndar, que se usa para nombrar recursos,
como documentos e imagenes en Internet, por su localizacion.



Liga del sistema Tralix utilizada para visualizar el mensaje en un
Web View Link navegador web, asegurando su correcta visualizacién. Utilizado como
buena practica de correo electrénico.

. Protocolo de internet utilizado para intercambiar datos entre distintas
WebService P h h -
aplicaciones, independientemente de la plataforma tecnolégica.
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