Marketing Asset Reports

Este menu permite generar reportes de activos de mercadotecnia contenidos en envios.

Al ingresar en esta opciéon de mend, en el drea de trabajo se presentara la pestafidMarketing Asset Reports, como
se puede observar en la llustracién 344, ésta contiene los envios realizados con activos de mercadotecnia.
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lustracidn 344, Listado de reportes de anvios con activos de mercadotecnia.

El listado de reportes transaccionales muestra la siguiente informacién sobre cada reporte transaccional:

o Name. Presenta el nombre y una vista previa en miniatura del comunicado enviado.

e Impressions. Niumero de veces que se ha mostrado el activo de mercadotecnia al recipiente (incluyendo
aperturas multiples).

¢ Unique impressions. Nimero de veces que se ha mostrado el activo de mercadotecnia al recipiente (sin incluir
aperturas multiples).

o Actions. NUmero de veces que el recipiente realiza una accién sobre el activo de mercadotecnia (incluyendo
aperturas multiples).

« Unique actions. Nimero veces que el recipiente realiza una accién sobre el activo de mercadotecnia (sin
contar aperturas multiples).

En las siguientes sub-secciones se definirdn a detalle las operaciones que se pueden realizar con los reportes de
envios con activos de mercadotecnia.

Abrir reportes de activos de mercadotecnia

Seleccione alguno de los reportes del listado de lallustracion 344 y de clic en la imagen para generar el reporte
correspondiente.

Dependiendo del tipo de activo de mercadotecnia que se haya incluido en la campafia, se mostrard alguno de los dos
casos siguientes:

Reporte de un activo de mercadotecnia tipo banner

Cuando el activo de mercadotecnia que se incluyé en el comunicado es de tipo banner, en este reporte se presentara
la pantalla como la mostrada en la llustraciéon 345



Banner : Barner_izquierda
Status : Active
Date published : Jan 19, 2011

Last 7 days v Refresh

Statistics from Sep 28, 2011 to Oct 5, 2011

Summary
0 Unigue impressions 0 Unique ciicks 0° Unique cicks rate
0

0 mpresswons 0 cicks 0% Cicks rate

Nustracién 345, Reports de active de mercadotecnia tipo banner,

En la parte superior izquierda se muestra una caja para seleccionar el periodo de tiempo que cubrird el reporte, tal
como se ve en la llustracién 346.
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llustracion 346. Seleccion de tiempo a cubrir en el reporte.

Al seleccionar el tiempo que cubre el reporte, se presentard la informacién dividida en 4 secciones:

1. En la seccién Summary se mostrara el nimero total de impresiones Unicas realizadas, el total de clics Unicos, la
tasa de clics Unicos, el total de impresiones, el total de clics y la tasa de clics. Al dar clic en una de estas ligas, se
mostrard el detalle de la informacién, tal como se mostré en la secciéon Detalle de informacion en graficas.

También se vera la representacion grafica del total de clics por fecha, el total de clics Unicos por fecha y el total de
impresiones por fecha (llustraciéon 347).
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llustracion 347. Resumen del reporte e informacion de clics del banner.

2. En la segunda seccién (Summaries by message) se muestra la lista de la informacién correspondiente a cada
mensaje: Nimero de impresiones, nimero de impresiones Unicas, numero total de clics, total de clics Unicos, tasa de
clics y tasa de clics Unicos (llustraciéon 348).

Summaries by message -
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llustracion 348. Resdmenes por mansaje.

3. En la tercera seccién Summaries by condition) se encontrard el resumen de informacién clasificada por cada
condicién aplicada en el mensaje enviado. En este caso, “Default” se utiliza cuando no se tiene ninguna condicién, y
cuando se tienen condiciones, se mostrara el detalle por cada condicién (llustraciéon 349).
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llustracién 349. Resimenes por condicion.

4. En la seccién Messages History (llustracion 350), se mostrard la informacién de tipo histérico del mensaje: Se
mostrard el nombre que identifica al mensaje, el espacio que utiliza, la condicién con la que se lanzd, la fecha de inicio
y de fin del lanzamiento, y el status.

Para regresar al listado de envios con activos de mercadotecnia de ldlustracién 344, de clic en el botén

== Back

Reporte de un activo de mercadotecnia tipo Imagen

Cuando el activo de mercadotecnia que se incluyd en el comunicado es de tipo imagen, el reporte se presentard como
la pantalla como la mostrada en la llustracién 351:
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llustracién 351. Reporte de active de mercadotecnia tipe imagen.

En la parte superior izquierda se muestra una caja para seleccionar el periodo de tiempo que cubrird el reporte, tal
como se ve en la llustracién 352.
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llustracion 352, Seleccion de tiempo a cubrir en el reporte.

Al seleccionar el tiempo que cubre el reporte, se presenta el reporte de la campanfa, dividido en 5 secciones:

1. En la seccién Summary (llustracion 353) se mostrara el nimero total de impresiones Unicas realizadas y el total

de impresiones. Al dar clic en una de estas ligas, se mostrara el detalle de la informacién, tal como se mostré en la
seccién Detalle de informacién en graficas.



|#= Back| | Generate Export <} Show Exports & Refresh

Image : for place holder right
Status : Active

Date published : Jun 7, 2010 %_

_"Frorn First Recorded Activity v Refresh
Statistics from Jun 7, 2010 to Oct 5, 2011

Summary

7 Unigue impressions 30 Impressions

llustracién 353. Resumen del reporte.

2. En la segunda seccién se muestra la representacién grafica del total de impresiones de la imagen por fecha
(llustracion 354).
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llustraciéon 354. Total de Impresiones por fecha.

3. Summaries by message. En esta seccién, podra encontrar una tabla con la informacién por cada imagen sobre
ndmero total de impresiones y el nimero de impresiones Unicas (llustraciéon 355).

Summaries by message -
Message Impressions Unigue impressions
interjetconf 30 7

llustracion 355. Resimenes por imagen. 4

Summaries by condition. En esta tabla (llustracion 356) encontrard el resumen de informacién clasificada por
cada condicién aplicada en el mensaje enviado. En este caso, “Default” se utiliza cuando no se tiene ninguna
condicién, y cuando se tienen condiciones, se mostrara el detalle por cada una.



Summaries by condition -

Message Impressions Unique impressions
= DEFAULT
interjetconf 30 7
Total 30 7

llustracion 356. Resimenes por condicion.

5. Messages history. En esta tabla se mostrara la siguiente informacién por cada imagen del mensaje: Nombre de la
imagen, nombre del espacio de publicidad, nombre de la condicién utilizada, fecha de inicio y de fin del periodo en que
el mensaje se mantendra activo y estado del mensaje (llustracién 357).

Messages History -~
Placeholder Activation Period
Message Condition Status
Start Date End Date
interjetconf place holder ... Default 07-06-2010 - Published

llustracién 357. Historia de mensajes

Para regresar al listado de envios con activos de mercadotecnia de ldlustracién 344, de clic en el botén .

Reporte de un activo de mercadotecnia tipo TEMO

Cuando la campanfa incluya un activo de mercadotecnia de tipoTEMO, se desplegard la pantalla mostrada en la
llustracién 358.
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Date published : Aug 20, 2011
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lBustracién 358. Reporte de active de mercadotecnia tipo TEMOD.

En la parte superior izquierda se muestra la caja para seleccionar el periodo que cubrira el reporte, tal como se ve en
la llustracién 359.
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llustracion 359, Seleccion de tiempo a cubrir en el reporte.

El reporte generado se divide en seis secciones:

1. En la seccibn Summary, se mostrardn las impresiones Unicas, respuestas Unicas, tasa de respuestas Unicas,
impresiones, respuestas y tasa de respuestas (llustraciéon 360).

Confirmacién 22082011 Report

| &= Back 1‘;:, Generate Export [ ? Show Exports i Refresh

Temo : Confirmacion 22082011
Status : Active
Date published : Aug 20, 2011

Last three months v Refresh

Statistics from Jul 6, 2011 to Oct 6, 2011

Summary
12 Unique impressions 4 Unique answers 33_33",‘!’0 Unigue answers rate
32 Impressions 4 ANSwWers 12'5"!0 Answer rates

llustracién 360. Resumen de reporte de activos de mercadotecnia tipo TEMO.

2. En la segunda seccién (llustracion 361) se muestra la representacion grafica del total de respuestas por fecha, el
total de respuestas Unicas por fecha y el total de impresiones por fecha.
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llustracion 361. Grafica del resumen del reporta.

3. En la tercera seccion Gummaries by message) se muestra un listado con la informacién del uso por cada
mensaje, el nimero de impresiones, el nimero Unico de impresiones, el total de respuestas, el nUmero Unico de
respuestas, la tasa de respuestas y la tasa Unica de respuestas (llustracion 362).



Summaries by message

Message « Impreszions  Unique impr...  Totalansw... Unigue ans... Answerrate  Unique ans...

Comunicado Reunion 22 Agosto ... 32 12 4 4 12.5% 33.33%

llustracion 362. Resimenes por mensaje.

4. En la cuarta seccién (Summaries by condition) se muestra un listado con la informacién del uso por cada
condicién: el nUmero de impresiones, el nimero de impresiones Unicas, el total de respuestas, el total de respuestas
Unicas, la tasa de respuestas y la tasa respuestas Unicas (llustraciéon 363).

Summaries by condition

Meszage « Impressions Unigue impres... Total ans... Unigue answers Answer rate Unigue answears...

=l DEFAULT

Comunicado Reunion 2... 32 12 4 4 12.5% 33.33%
Total 32 12 4 4 12.5% 33.33%

llustracion 363. Resimenes por condicidn.

5. En la quinta seccién (Messages History) se muestra un listado con la informacién histérica del mensaje: Nombre
del Temo, espacio de publicidad, fecha de inicio y de término de activacién del mensaje y status del mensaje
(llustracion 364).

Messages History

Message Placeholder Condition Activation Period Status
Start Date End Date

Comunicado Reunion 22 Agosto 2011_...  Temo Default 20-08-2011 - Published

llustracion 364. Historia de mensajes.

6. En la sexta seccidon se muestra una gréfica con la informaciéon de las preguntas del Temo. Se podrd ver la
informacién de la pregunta, las posibles respuestas y el total de cada respuesta, asi como su porcentaje del total
(lustracion 365).

Pagel1 of1 & el Displaying 1 - 1 of 1

= | Asistiras a la reunion?
Most answered value: "si"

{100%)
Total answers: 4
Answer Total %
si 4 100%
Hno 0 0%
Hno se o 0%
Total: 4 A00%:

llustracion 365. Grafica de posibles respuestas del TEMO.

Exportacion de reportes



En la parte superior de cada uno de los reportes que vimos, se muestra el botén . Presione ese botén

j?} Generale Export

para generar un archivo de texto con el detalle de la informacién contenida en los reportes gréficos.
Esta informacidn se generara en el listado de trabajos de exportacién (llustracion 366).

Export Job

= Back JB Download export g% Delete Fie

Desde cualquiera de los reportes de activos de mercadotecnia, presione el botdn

Creation Date:

Creation Date:

Confirmacion 2208...
2011-10-06 10:26:01

Oct 6, 2011
Status: New

Confirmacion 2208...
2011-09-20 17:58:03

Sep 20, 2011

Status: Processing

Confirmacidn 2208...
2011-09-20 19:00:24

Creation Date: Sep 20, 2011
Ready Date: Sep 20, 2011
Status: Done

Confirmacidn 2208...
2011-09-20 17:55:39

Creation Date:
Status:

Sep 20, 2011
Processing

Confirmacion 2208...
2011-09-20 18:59:18

Creation Date:  Sep 20, 2011
Ready Date: Sep 20, 2011
Status: Done

llustracién 366. Listado de trabajos de exportacian.

|,u,: Show Exports
para visualizar el

listado de trabajos de exportacion realizados para la campafia en cuestién.

Para descargar un archivo de exportacién, presione el botdén

]E Download export

. A continuacién se muestra un

ejemplo de un archivo de exportaciéon abierto, el cual muestra la lista de recipientes del mensaje, el nimero de
aperturas que realizé cada quien, y el nimero de clics que cada uno realizé.

-

j] Export_218_1316563240030.txt: Bloc de notas

= | B [t

Archivo Edicion

Formato

Ver Ayuda

WORKSPACE_KEY
arma@hotmail. com

araujoa@hotmai1.com
anu15_3@hotmai1.com

yt1@hotmail. com
apri55@hotmail. com

rafaruezdiaz@hotmail. com
suandezv@hotmail. com

m_azy@hotmail. com
jgabia@hotmail. com

sistemidad@balluff.com

arma@tralix. com

OPENS

CLICKS

MJ L [N R A FTRFY]
(3]

el VRS N %]

lustracién 367. Muestra de un archive de exportacién.



Para eliminar un archivo de exportaciéon del listado, seleccione el registro y presione el botén
archivo se eliminara sin solicitar confirmacién.

= Back
Para regresar al listado de la llustracién 344, de clic en el botén
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